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Introduction

La gestion de parc informatique, c'est le suivi en temps réel du patrimoine
informatique, matériel et logiciel de I'entreprise. Elle offre une vision globale de I'état,
du suivi et des colts des appareils utilisés dans I'entreprise. Il s'agit non seulement de
recenser les différents types de machines présentes dans I'entreprise, leur nombre, leur
localisation et les logiciels qui y sont installés mais de connaitre aussi I'année

d’acquisition de ces matériels et logiciels, le nom des fournisseurs etc...

Dans le cas présent, I'entreprise est 'Ecole Nationale Supérieure d’Ingénieurs de
Caen (FTENSICAEN), et plus particulierement son service informatique pédagogique

dirigé par Monsieur Laurent COUSIN.

On a essayé de concevoir une application qui se rapproche le plus possible des
outils de gestion de parcs informatiques qu’on trouve dans le commerce, tout en

répondant au mieux au cahier des charges défini par Monsieur COUSIN.



1- Cahier des charges
1.1- Besoins

L'Ensicaen possédeun nombre conséquentd’outils informatiques de toutes
sortes,qu’il faut connaitre, et dont il faut suivre et maitriser les évolutions.

D’ou le besoin d’un tel projet qui a pour but: inventorier le parc informatique de
'Ensicaen avec ses machines (ordinateurs, imprimantes, composants) mais aussi les
logiciels installés, les utilisateurs (personnes ou services, lieux), les fournisseurs et les
marques, ainsi que les interventions et le stock.

1.2- Objectifs

Réaliser une base de données ainsi qu’une interface graphique associée, qui rend
transparent pour l'utilisateur la gestion de la base. Cette interface devra étre la plus
simple et intuitive possible de fagon a ne nécessiter aucun apprentissage particulier.

Aussi la maintenance et la mise a jour de cette interface devront étre facile dés
lors qu’on posséde les fichiers sources.
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La gestion de la base est transparente a I'utilisateur

1.3- Contraintes

La base de donnéesdoit étre une base SQL, compatible avec un serveur
disponible a 'Ensicaen. La gestion de cette base doit se faire par I'intermédiaire d’'une
interface graphique réalisée en langages php et html.

L'application doit pouvoir fournir les services suivants:

Possibilité de gérer le matériel a plusieurs, via toute machine connectée au
réseau.

Pouvoir identifier le matériel ou le logiciel, et ses caractéristiques, en définissant
un identifiant du produit, du fabriquant ou de I'éditeur, du modeéle ou version, du n°de
série, du type de matériel ou de logiciel, de ses caractéristiquespropres et de
'emplacement. Ainsi que de pouvoir répertorier le tout dans la base de données.

Pouvoir ajouter plusieurs élémentsayant les mémes caractéristiquesen ne
saisissant leurs propriétés qu’une seule fois (dupliquer un élément au moment de
l'insertion dans la base de données).



Ainsi que des fonctionnalités de base que doit fournir tout outil de gestion de parc

informatique digne de ce nom:

» Pouvoir suivre le contenu du stock en temps réel.

» Assurer l'unicité des identifiants.

» Génération d’une fiche technique imprimable propre a chaque machine ou
périphérique.

» Pouvoir interroger,directement, la base de données par des requétes SQL
saisissables dans un champ de saisi prévu pour (requéteur).

» Eviter la redondance des éléments stockeés.

» Gérer la diversité du matériel et des caractéristiques des composants.

» Suivre la maintenance du matériel.

2- Conception de la base de données
2.1- Méthode adoptée

On a choisi pour la réalisation de la base de données la méthode Merise, qu'on
appris en cours et qui est la plus utilisée en France. En effet la méthode Merise est
reconnue pour sa capacité a produire des bases de données correctes et cohérentes.

La premiere étape de conception suivant la méthode Merise est la constitution du
dictionnaire des données, qui sert a classer les données collectées. En utilisant celui-ci
et apres 'élaboration du graphe des dépendances fonctionnelles, on génére le modéle
conceptuel des données. A partir du modéle conceptuel, on produit le modéle logique,
document contenant les tables de notre base de données et qui sont dés lors facilement
implémentables en langage SQL.

2.2- Le dictionnaire des données

Ce document (Annexe1), contient les noms de toutes les donnéesutiles a
I'élaboration de notre base, ainsi que leur description. Cette description consiste a
énumérer le type des données (numérique, alphabétique, ...), leurs unités (%, €, ...),
leurs classifications (élémentaire, résultant, paramétre, ...), et quand il s’agit d’'une
donnée résultante on doit fournir la regle de calcul permettant de la retrouver.

Pour consulter ce document veuillez se référer a 'annexe1.

2.3- Le modele logique des données
Apres I'élaboration du modéle conceptuel des données, on a formé le modéle
logique correspondant qu’on retrouve ci-dessous.
On voit bien l'utilisation de trois tables intermédiaires (installer, utilise et relier),
qui correspondent aux associations n-aires de notre modele conceptuel.



maintenances ddur

logiciels

NumMaintenance NumDD
DateDepartMaintenance CapacitéDD . numl
DateRetourMaintenance TypeDD installer nomL
CommentairestelF EtatDD typeL
NumMachine* licencel
nLogiciel® verslionl
ecrans - editeurL

numSerL
o datel
NumMargue*

TailleEcran machine
NumGarantie*
NumFournisseur* NumMachine
NumEcran®*
NumMarcie * NumEmplacement
. NomEmplacement
Service
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NumEmplacement*®
fournisseurs NumFournisseur*
NumGarantie*

: NumMaintenance*
numF N A ;

e NumCarteVideo*
nomF o - -
adrF NumDD* cartevideo

TypeMachine
Datelchat
NomMachine
NumSerieMachine
marque =MiseEnService

odep
elF

NumMargque
NomMarque PrixMachine
DatelLivraison
Memoire
TypeMemoire
CarteResean
garantie CarteSon
CarteMere
NumGarantie TypeCMere
DateDebutGarantie AdrIP
DuresGarantie BodrMAC
TypeGarantie NumPriseMurale
Notes

utilise

NumMachine*
penphenques NumUtilisateur*

ateriel relier

ournisseur*
lDfMéte:lel NumMachine®*
typel ‘ NumPeripherigue* -
NumGarantie* utilisateurs
EtatMateriel
AdrIPMateriel

Modéle logique des donneges

Pour la gestion du stock, on a préféré utiliser un champ EtatXX dans les tables
correspondant au matériel stockable. Donc il suffit au moment de I'ajout d’un
nouveau mateériel d’'indiquer s'’il est mis au stock ou en service, comme c’est indiqué



ci-dessous. De cette fagon, on évite de stocker un matériel en deux fois: en stock et
dans la table correspondante a ce type de matériels. Si un matériel en stock est mis en
service, il suffit de modifier le champ EtatXX.

Ajouter un Périhpérique
Nombre d'exemplaires 1

MNom* (Séparés par '’ si plusieurs) Date début garantie  aaaa-mm-j

Fournisseur Simolldma - Durée garantie

- - Marque™ -
Type Imprimante - =

Si autre marque

Adresse IP
En stock ow &
Tope garanic | Founisseu -
Maon

Ajouter |

* Champs ohlizatoires
SRS ER L LA

Gestion du stock

Le modele logique obtenu décrit les tables de notre base de données et donc il ne
reste plus qu’a implémenter cette table ainsi que I'interface graphique facilitant son
utilisation.

3- Implémentation de I'application

3.1- L'environnement de développement

3.1.1- La base de données

En ce qui concerne I'implémentation de la base de données, le systeme de gestion
de base de données choisi est MySQL, qui est sous licence GPL (aussi bien sous
Linux que Windows), ce qui signifie qu'il peut étre utilisé gratuitement.

MySQL permetde manipuler facilement et avec beaucoup de souplesse un tres
important volume de données.

MySQL permet aussi I'exportation de données, soit le fait de formater dans un
fichier (appelé dump) toutes les informations nécessaires a la création d'une base de
données identique. Et a l'inverse, il permet I'importation de données, soit le fait de
créer une nouvelle base de données a partir d'un fichier d'exportation (dump).

Ces propriétés nous ont facilité le travail en local, car au lieu d’'implémenter la
base de données sur nos deux machines, on I'a fait sur une seule et on I'a exporté sur
l'autre. Aussi cela garanti d’avoir la méme base de données avec les mémes champs
pour nous deux.

Donc la mise en service a 'Ensicaen de cette base de données se fera de la méme
facon, en important ce qu’on a fait en local. Le fichier dump est fourni en Annexe2.



Remarque:
Afin de bénéficier des outils indiqués dans le paragraphe ci-dessus, on a installé
en local le pack EasyPHP qui regroupe les applications suivantes :
» le serveur web Apache
> le serveur de bases de données MySQL
» le serveur d'application PHP
» I'outil phpMyAdmin permettant de gérer des bases MySQL

Serveur: %localhost » Base de données: [Biprojet_gpi_db
Struc‘ture| 5E@SQL| @Exporter| ;-Rechercher| IL_L:,iJRequétel %Opérations| B Supprimer
phpLiyAdmin Table Action Enregistrements’§  Type Interclassement  Taille Perte
|| cartevideo #: f * 2 MylSAM latin1_swedish_ci 2.1 Ko
a e | ddur B B % i * 2 MyISAM latin1_swedish_ci 2.0 Ko
Bace de données: | ecrans = ?E fm * 2 MylSAM latin1_swedish_ci 2.0 Ko =
[projet_gpi_db (15) & | emplacements #c i = 3 MyISAM latin1_swedish_ci 22 Ko 100 Octets
| fournisseurs #: i * 3 MylSAM latin1_swedish_ci 25 Ko 296 Octets
projet_gpi_db [ | garantie [ B i X 31 MyISAM latin1_swedish_ci 27 Ko
B cartevidao | | installer (= £ @ X 6 MyISAM latin1_swedish_ci 21 Ko
S ddn | logiciels i X 5 MyISAM latin1_swedish ci 2,3 Ko
B emplacements || machine # i X 2 MylSAM latin_swedish_ci 2.2 Ko
S ;C;I'_:_:::UFE | maintenances = [ o * 0 MyISAM latin1_swedish_ci 1.0 Ko
B installer |_| margue i #c fm * 10 MylSAM latin1_swedish_ci 2.2 Ko =
g :i'ﬁe peripheriques 3t f x 8 MylSAM latin1_swedish ci  26Ko 216 Octets
B maintenances || relier B e e o *x 0 MyISAM latin1_swedish_ci 1.0 Ko
B e | utilisateurs [ B # i X 2 MylSAM latin1_swedish_ci 22 Ko 116 Octets
S rp:“r:rhenques [ | utilise 5 3o @ X 2 MyISAM latin1_swedish_ci 2.0 Ko -
B utilisateurs 15 table(s) Somme 18 i latin1_swedish_ci 31,2 Ko 728 Octets
=l s +t  Tout cocher / Tout décocher / Cocher tables avec pertes [Pour la sélection - = |

Vue de la base de données via I'outil phpMyAdmin

Notre application contient un dossier “include” qui permet de changer de systéme

de gestion de base de données (SGBD) en n’affectent que son contenu, soit seulement
les trois fichiers qu’il contient (aucune modification sur les autres fichiers de
'application n’est nécessaire) :

» Connect.php: ce fichier définit quatre constantes, "NOM" le nom de
I’administrateur de la base de données, "PASS” le mot de passe pour accéder a la base,
"SERVEUR" le nom du serveur et enfin "BASE” le nom de la base. Donc si on décide
de changer de serveur, d’administrateur ou de base de données, il suffit d’apporter les
modifications nécessaires dans ce fichier.

» connexion.php: ce fichier contient la définition de la fonction connexion qui
sert a se connecter a la base. Si un jour on décide de changer de SGBD, il suffit de
modifier ce fichier en remplagant ‘mysql_pconnect()’ par ‘pg_connect()’ par exemple
s'il s’agit de passer de MySQL a postgresSQL.

» Execrequete.php: ce fichier contient les définitions de quatre fonctions, la
premiére ExecRequete() sert a exécuter une requéte et renvoi le résultat de I'exécution,
la deuxiéme ObjetSuivant() renvoi le I'objet suivant dans le résultat d’'une requéte, la



troisieme LigneSuivante()renvoi le la ligne suivante dans le résultat d’'une requéte et
la derniére numero() renvoi le prochain numeéro libre dans une table.

3.1.2- L'interface graphique
En ce qui concerne l'interface graphique, on I'a développé en langages HTML,
PHP ainsi que CSS.
Elle se présente sous la forme suivante

T4 http://127.0.0.1/projet/ - Opera
Fichier Editer Afficher Signets Outils Aide

- = (=] &% 1] W & u L]
Quvrir Enregistrer Imprimer Rechercher Accueil Panneaux Mosaique Cascade Voix
CNouvee pce s
o = o D7 http:f127.0.0. Yprojetf =]l | Qs Rec 2 =] 62
Lz - - -
Gestion du parc informatique du SIP

ECOLE NATIONALE SUPERIEURE D'INGENIEURS DE CAEN
DE RECHERCHE

Machines

g : : |
tmitbaiain o 2551 gl iesde sl
. Logiciels . Périphériques ) Utilisateurs  Feurnizseurs ) Emplacaments | Steck . Raequéteur

(_Rechercher ) Partie réservée a I'affichage du

(__Ajouter ) contenu des fichiers PHP
- (formulaires, résultats des recherches, ..)

I — . - r Py A
‘s demarrer Bkt ex r Jhttp://127.0.0. 1. | & indexhtml | 3l mtroduction.doc ...

Structure du squelette de linterface graphigue

Les fichiers HTML définissent le squelette des pages (figure ci ci-dessus), tandis
que les fichiers PHP servent a communiquer avec la base de données, envoyer des
requétes et afficher leurs résultats.

Les fichiers PHP sont contenus dans des répertoires différents, chacun portant le
nom des éléments que traitent les fichiers PHP qu’il contient.

Par exemple, le dossi€peripheriques” contient les fichiers suivants:

» peripherique.php: ce fichier affiche un formulaire de recherche multi critéres,
en haut de la page suivie de la liste de tous les périphériques que contient la base de
données.

» rechercheP.php: ce fichier affiche le résultat de la recherche demandée dans la
page peripherique.php.

» ajoutP.php: ce fichier affiche le formulaire d’ajout d’'un périphérique.

» scriptAjoutP.php: ce fichier controle les données a ajouter a la base.Si elles
sont valides, elles sont ajoutées a la base et un message est affiché indiquant le résultat



de la requéte. Sinon, un message d’erreur est affiché, suivi du formulaire afin de
corriger les données et réessayer.

» scriptSuppressionP.php:en fonction du bouton actionner, ce fichier affiche les
caractéristiques ou le formulaire de modification d’'un élément sélectionné ou bien
supprime des éléments sélectionnés.

» scriptModifP.php: ce fichier est appelé aprés la validation du formulaire de
modification, afin d’apporter les modifications nécessaires sur les enregistrements
concernes.

On retrouve des fichiers similaires dans les dossiers: emplacements,
fournisseurs, logiciels, machines, stock et utilisateurs.

Les images utilisées pour la réalisation de I'interface graphique sont regroupées
dans un dossier nommeé images.

3.2- Fonctionnalités
Les principales fonctionnalités de l'interface graphique sont représentées
schématiquement sur la figure ci-dessous

‘ Administrateur \

Stock

Requéteur

Modifier
: Rechercher
. Supprimer

Machines Péripheriques Logiciels Fournisseurs Emplacements Utilisateurs

i Ajouter i Ajouter

¢ Afficher ¢ Modifier

i Modifier i Rechercher
¢ Rechercher . Supprimer
{ Supprimer i :

Fonctionnalités de linterface graphigue
Ajouter

Des formulaires adaptés a chaque type de matériels sont mis en ceuvres. Un
contréle de saisie des champs obligatoires et numériques permet de ne transmettre a la
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base que des données valides, sinon le formulaire est réaffiché avec les champs
préremplis et un message d’erreur indiquant la nature de I'erreur.

Erreur: Un des champs obligatoires n'est pas rempli.

T

Nombre d'exemplaires 1

Nom*™ hp4200_1
Fournisseur Simolldmo
Tvpe* Imprimante
Adresse IP

Tvpe garantie Mone

* Champs obligatoires

Ajouter un Périphérique

(Séparés par';’ si phusieurs) Date début garantie
Durée garantie
‘Marque“
- Si autre marque

En stock

Ajouter

aaaa-mm-jj

MNon

Exemple de formulaire de saisie

On voit aussi sur la figure ci-dessus le champ Nombre d’exemplaires, qui permet
de saisir le nombre de copies identiques a enregistrer dans la base. Dans ce cas, on
indique les différents noms a attribuer en les séparant par des points-virgules ;.

Le fournisseur est a choisir dans une liste déroulante parmi les fournisseurs
disponibles sur notre base.

En ce qui concerne la marque, elle est a choisir aussi dans une liste déroulante. Si
elle n’y figure pas, on rajoute le nom de la marque et elle sera rajoutée dynamiquement
dans la table des marques.

Afficher

Affiche toutes les caractéristiques d’'un matériel donné, sous forme de fiche qu’on

peut imprimer.
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Routeur 'HighNet Cisc'
Nem : HighNet Cise
Feurnisseur : MomoNetics
Type : Routeur
Marque : CISCO
Adresse IP : 192.163.17.33
Date début 2002-12-03
garantie :
Durée garantie : lan
Type garantie : Constructeur
En stock : Non

Imprimer

Exemple d’affichage des caractéristigues d’'un périphérigue

De la méme facon on peut afficher les caractéristiques d’'une machine.

Modifier

Grace a cette option I'administrateur peut a tout moment apporter des
modifications sur les caractéristiques d’un matériel. Cela se fait sans avoir besoin de
saisir tous les champs, grace a un formulaire prérempli avec les anciennes
caractéristiques, il suffit donc de modifier les champs qui nous intéressent.

Modifier le logiciel 'windows 2000’

Nom* windows 2000
Editeur™ Microsoft Corp
Type 0s hd| Numéro de série™ 2202 §666-6666-6666
Licence Licence A Date installation® 2005-05-09
Version* ps2
Valider

* Champs obligatoires

Exemple d’affichage de formulaire prérempli servant a modifier un
logiciel
Cette fonctionnalité s’avére trés utile notamment pour la gestion du stock, en
effet si un élément du stock est mis en service, il suffit de modifier le champ En stock
de cet élément.
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Rechercher

Cette option permet, grace a un formulaire de recherche, de rechercher parmi le
contenu d’une table un élément donné.

L’administrateur est invité a saisir le nom (ou seulement le début du nom) d’un
elément, ou celui d’'une de ses caractéristiques. Ensuite il choisit le champ auquel
appartient ce nom et le critere de I'ordre d’affichage.

Si aucune information n’est saisie, tout le contenu de la table est affiché.

Rechercher un logiciel

g dans [ETCTANEE - | tic par Numero logiciel L
Tout
Numero logiciel
Nom logiciel
Type
Version ;iCiElS
Licence
L S, . Numérodesérie | dateinstallation = T
windows 2000 0S Licence W Mo do osia 2222-6666-6666-6666 2005-05-09 @) L
Visual C++ Autre  Licence MNuméro de machine 4444-5555-3333-5555 2004-04-12 L
Xemacs Autre Libre 3 gm 1111-1111-6666-6666 2006-10-10 | |
emacs Autre Libre 4 gnu 2777878 2006-12-28 L
Linux Suse 05 Libre 2 g 4444454444.55555- 2004-12-22 ~
55555 s [

Modifier’ Supprimer |

Formulaire de recherche

Le formulaire de recherche est affiché a la page d’accueil d’'un élément, ici par
exemple logiciels. Il est suivi de la liste de tous les logiciels que contient notre base.

Si par exemple, on saisit un ’g’ dans le formulaire et qu’on choisit comme critére
I'éditeur de logiciel, le résultat sera le suivant.

N Tge Lheme Ven  Bfler Nkt dtenulin T § |

Xefmacs Awre  Lbe 3 il [111-1111-6666-6666  2006-10-10 ') | 1
efmacs Ade  Ibee 4 o 2878 2006-12-28 LAl |

Limx Suse 08  Lbe 1 om A4 S444-55555- D004-10-21 s
55545 S

odfer Suppiner

Résultats de la recherche des logiciels dont le nom de I'éditeur commence
parun ‘q’
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Supprimer

Grace a un champ de sélection affiché devant chaque élément du résultat d’'une
recherche, on peut sélectionner un ou plusieurs produits et en activant le bouton
supprimer, ils seront supprimés de la base des données (cf. la figure ci-dessus).
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Conclusion

Notre application est opérationnelle et répond au cahier des charges établi au

début de ce rapport.

Les styles de police et les couleurs sont facilement adaptables au go(t de

l'utilisateur grace aux fichiers CSS.

Faute de temps, on n’a pas pu rajouter d’autres fonctionnalités comme un agenda
des interventions, pouvoir rajouter des tables a la base sans passer par des requétes

SQL et I'affichage d’avertissements indiquant 'échéance des garanties.

C’est la premiére fois qu’on travail sur un projet professionnelle de cette taille,
grace auquel on a appris beaucoup de choses.Humainement, grace a la communication
avec le client pour établir le cahier des charges et suivre 'avancement des travaux, et
entre nous afin de se répartir les taches et gérer nos différences. Mais aussi
techniquement, en effet ce projet nous a permis d’appliquer nos acquis dans un
contexte professionnel et nous a amené a découvrir certains points non développés en

cours.
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