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PRESENTATION DU PROJET
PROJET : MISE EN PLACE D'UN OUTIL DE GESTION DE PARC INFORMATIQUE
INTRODUCTION

Le parc informatique d’'une organisation est un assemblage, parfois hétéroclite de
matériels et de logiciels accumulés tout au long des années. On y trouve des matériels
différents (pc portable, pc fixe, imprimantes, téléphones, éléments d’'interconnexions,
etc.), des logiciels et systemes d’exploitations variés (Windows, Linux, Mac OS, etc.).

De plus, la quantité de matériels et de logiciels a gérer, leur éclatement au sein de
I'organisation souvent tres étendue dans I'espace, les exigences de performance et de
réactivité font que la gestion de parc est devenue un processus global, complet et
indispensable.

La gestion du parc informatique recouvre non seulement la fonction d’inventaire de ces
éléments mais aussi celles concernant son suivi et son évolution.

Suite a un projet de restructuration et d’amélioration de ses prestations aupres de ses
clients. La société GLB spécialisé dans le recyclage de déchets informatiques souhaite
réaliser un certain nombre d’audits dont un audit de son systéme d’information. Pour ce
faire, le service Gestion exprime le besoin de bénéficier d'un outil permettant d’assurer
I'inventaire matériel et logiciel installé dans le parc. La DSI s’est engagé a répondre a
cette demande, vous faite partie de la DSI et vous étes chargé de réaliser ce projet en
respectant les contraintes du cahier des charges.

» La DSI a fait le choix des outils OCS et GLPI (Open Source)

» Assurer 'administration de I'outil via une interface Web au niveau de I'intranet.

» Permettre aux utilisateurs d’effectuer de demande ou de déclarer des incidents
via I'outil de ticketing.

» Installer les agents sur les postes des utilisateurs de maniere a ne pas perturber
leur travail.

» Assurer une liaison entre I'outil et L’annuaire LDAP afin d’utiliser les identifiants
de session Windows pour se connecter a I'outil.

» Permettre 'Edition de la configuration de matériels inventoriés au format PDF
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PRESENTATION DES OUTILS A& METTRE EN PLACE

OCS est une application permettant de réaliser un inventaire sur la configuration
matérielle des machines du réseau et sur les logiciels qui y sont installés et de visualiser
ces informations grace a une interface web.

1. FONCTIONNEMENT D’OCS

Le dialogue entre les machines clientes et le serveur de gestion est basé sur les
standards actuels, protocole http et formatage des données XML. Le serveur OCS recoit
les inventaires envoyés par les agents (Installés sur les machines a inventorier afin de
collecter le maximum d’information) au format XML, et enregistre les données dans sa
base de données MSQL. Les agents contactent le serveur et pas I'inverse. Les échanges
entre les agents et le serveur se font en http et /ou https.

2. Architecture d’Ocs Inventory

L’application est composée de deux parties :

» Un agent: installé sur les machines clientes qui réalise I'inventaire matériel et
logiciel ;

» Un Serveur: qui centralise les résultats d’inventaire et propose leur affichage
ainsi que la création de paquets de déploiement.

Le serveur de Gestion comprend quatre composants principaux :

> Le serveur de base de données : qui stocke les informations d’inventaires ;

> Le serveur de communication : qui gere les échanges entre les agents et les
serveurs de base de données ;

> Le serveur de déploiement : qui conserve les informations de configuration des
paquets a télé-déployer ;

» La console d’administration: accessible depuis une interface Web tres
intuitive, qui permet d’interroger la base de données.

Ces 4 éléments peuvent étre installés sur un seul ordinateur ou sur plusieurs afin
d'équilibrer la charge ; le site officiel préconise I'utilisation de deux machines a partir de
10000 ordinateurs inventoriés. Les agents doivent étre installés sur les machines
clientes. Les communications entre agents et serveurs de gestion utilisent les protocoles
HTTP/HTTPS. Les données sont formatées en XML et compressées avec Zlib pour
réduire 1'utilisation de la bande passante du réseau.
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>

‘a

N
- <
At ES

5 Serveur de

Serveur > _

mysql avec communication

la base "ocs" (ocsinventory-
server)

Remontée
automatisée

Nﬂtée se
automatisée

Agent ocs

Agent ocs

—
S

Console d'administration

(ocsinventory-reports) HTTP

- g Administrateur avec
“~.s mnavigateur WEB

B. GESTION LIBRE DE PARC INFORMATIQUE (GLPI)

GLPI (gestionnaire libre de parc informatique) est un logiciel libre permettant la gestion
de parc informatique et de gestion des services d'assistance (Helpdesk) distribué sous

licence GPL.

GLPI se présente comme une interface Web, ses fonctionnalités couvrent :

» L’inventaire des ordinateurs, Périphériques, réseau, imprimante ; grace a un
interfacage avec OCS Inventory ;

> Gestion des licences ;

> Affectation du matériel par zone géographique (Salle, étagé), par groupes
d’utilisateurs et par utilisateurs ;

» Gestion des informations administratives et financieres (achat, garantie et
extension, amortissement) ;

> Gestion de I’état de matériel ;

> Interface pour permettre a 'utilisateur final de déposer une demande
d’intervention ;

» Gestion d’'un systéme de base de connaissances hiérarchique...
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Fonctionnement de GLPI

Le serveur GLPI s’appuie sur le serveur OCS pour la remontée automatisée des éléments
et lui apporte une valeur ajoutée considérable au niveau de la gestion de ces éléments :

» Une interface de gestion des éléments plus complete

Une gestion comptable et financiere des équipements

La gestion des demandes d’assistance (Helpdesk)

Les nombreux plugins qui contribuent a démultiplier les fonctionnalités de GLPI

Y V VY

Nous allons commencer par installer Le serveur Inventory NG (Open Computers and
Software Inventory Next Generation). Le serveur Web XAMP et Le langage PERL étant de
prérequis d’installation d’OCS NG, ils seront installé automatiquement.

Puis on installera le serveur GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) et ses plugins :
FusionInvenrory (Pour la synchronisation avec OCS), Impression PDF (Pour I'édition de
la configuration matériel au format PDF) et Rapport. Apres avoir installé GLPI, nous le
synchroniserons avec le Serveur OCS.

Nous allons par la suite faire la liaison LDAP avec GLPI pour permettre aux utilisateurs
d’utiliser les identifiants de la session Windows pour se connecter a GLPI.

Nous allons Déployer les agents OCS par GPO (stratégie de group) Active Directory.

Enfin, nous allons élaborer un guide utilisateur pour la connexion a I'outil et pour la
création de ticket de demande et ou d’'incident.
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INSTALLATION D’OCS INVENTORY

Nous allons cliquer sur OSCNG-Windows-Server-Setup, puis sur le bouton Exécuter.

slLr =] Outils dapplication - |=lo] = |
Accuesl  Paddage  Affichage Gestion ve
© - 7]k » Ordinateur » Disque local (C) » ocs v o[ Rechercher . »
-

“ Favoris Mom Modifié le Type Taille
mE:

Hrea ). fusioninver 23/04/2016 19:24 Dessier de fichiers
& Emplaceme ¢

ts récents

T'I:—.Ih 5 ":u 1 glpl 23/04/2016 20:20 Dossier de fichiers

& Tel ar 1
R I Nouveau dossier 23/04/2016 20:59 Dossier de fichiers

= Bibliothe ). OCSNG-Windows Agent-2.1.1 23/04/2016 20:20 Dossier de fichiers
=] éques
b e ez e
“ Images ). Package
&Ml ). PLUGINS . )
8 i L PSTools ;ﬁﬁh:wnup-whﬁ“\bﬂu-vwvmﬁmﬂmﬁhru

lidéos 7

I OCSNG-Windows-Agent-2.1.1 Nom': Choes\OCSNG. Wi S 3 e
& Crdinateur % DCSNG-Windows-Server-Setup . G| - N :
& Disque local (C) I psTools Ecitwue; Ectwur
Type: Application
& Réseau De: CAocs\OCSNG-Windows-Server-Setup.exe
Exécuter Annuler

I Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

Ce fichier ne contient pas de signature numérique valide

9 authentifiant son editeur, N'exécutez que les logiciels des éditeurs
approuvés par vous. Comment savoir quels logiciels je peux
exécuter 7

11 élément(s) 1 élément sélectionné 158 Mo

Nous allons choisir la langue d’installation puis cliquer sur le bouton OK.
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L’installation d’OCS nécessite l'installation de XAMP web Server et PERL, nous allons
cliquer sur le bouton OK pour les installés.

Installation de OCS Inventory NG -

XAMPP Web Server with Perl not found on your computer!

YOU MUST SELECT AN EXISTING XAMPP DIRECTORY OR INSTALL
XAMPP Web Server 1.7.7 components provided with this setup.

NB: OCS Inventory NG Server Setup for Windows doesn't support any
other web server than XAMPP,

oK

Nous allons cliquer sur le Bouton Suivant pour continuer.

Installation de OCS Inventory NG b =) -

Bienvenue dans le programme
d'installation de OCS Inventory NG

Vous étes sur le point d'installer OCS Inventory NG sur votre
ordinateur.

Avant de démarrer ['installation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications. Cela permettra la mise a jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

_ Suivant > _ Annuler
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Cochez la case « ]J'accepte les termes de la licence puis cliquer sur le bouton Suivant.

Licence utilisateur
Veuillez examiner les termes de la licence avant d'installer OCS Inventory NG.

Appuyez sur Page Suivante pour lire le reste de la licence utilisateur.

OCS Inventory NG Licence

This product is subordinate to the License Agreements of the different software
components induded in OCS Inventory NG Server for Windows. Most software are
designed under the GNU General Public License. But note:

- MySQL is not GNU (generally free for personal or non-commerdal use) -
- Some other software induded in this package may be not GNU! i

Si vous acceptez les conditions de la licence utilisateur, cochez la case d-dessous. Vous devez
accepter la licence utilisateur afin d'installer OCS Inventory NG.

[] Yaccepte les termes de la licence

OCS Inventory NG Server for Windows v2.1.2

<Précédent || Suvant> | | Annuler

Dans la boite de dialogue suivante, cliaquer sur le bouton Suivant pour continuer.

Choisissez le dossier d'installation
Choisissez le dossier dans lequel installer OCS Inventory NG. OCsy

Ced installera OCS Inventory NG dans le dossier suivant. Pour installer dans un autre dossier,
diquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliquez sur Suivant pour continuer,

Dossier dinstallation

| C:Wampp | [ Parcourr... |

Espace requis : 170. 1Mo
Espace disponible : 47.7Go

0OCS Inventory NG Server for Windows v2.1.2

<Précédent || Suvant> | | Annuler
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Nous allons cochés les composants a installer, puis cliquer sur le bouton Suivant.

Choisissez les composants

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type d'installation : IF:J v|
Descrioti
Q.I, m les XAMPP Web Server Passez le curseur de

composants optionnels que 0Cs
vous voulez installer : Inventory NG Ser votre souris sur un
composant pour en voir

la description.

Espace requis : 170. 1Mo

<[ m [ D

OCS Inventory NG Server for Windows v2.1,2

| <Précédent || Suivant> | | Annuler

Choix du dossier de I'application dans le Menu démarré, puis cliquer sur le Bouton
Installer

Choisissez un dossier dans le menu Démarrer
Choisissez un dossier dans le menu Démarrer pour les raccourds de 'application. CCﬁ

Choisissez le dossier du menu Démarrer dans lequel vous voulez placer les raccourds du
programme. Vous pouvez également entrer un nouveau nom pour créer un nouveau dossier.

OCS Inventory NG

QCS Inventory NG Server for Windows v2,1.2

| < Précédent ||
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Appuyer sur une touche pour continuer 'installation, I'installation est en cours.

L ey e PN AR A I T

glpi 13/04/2016 16:56 Dossier defichiace

z N A AR R A AER - Installation de OCS Inventary NG
ocsinventoryng 3/04/2016 16:56 Dossier ¢

Installation en cours

m c STEM3Z\camd.

Exécution : setup_xampp.bat

ten Wiedmann < ergui nn-online. de> MAD p e {
SRR EEEEEEREEE R B B L LR EE EE EE R R e R L L NMAP addon setup finished.
Configuring XAMPP Web Server, please wait...
Windows NT* | e — CAUTION <—ees i ey
SIMPLY PRESS ENTER to ALL QUESTIONS TO USE DEFAULT VALUES,

unless you know what your are doing!

t for NT sy s DONE?

HilllR Have fun with ApacheFrienc
DO NOT USE XAMPP Control Panel to register Apache, MySQL as service!

Fppuyez sur une t pour continuer

Destination : C:\Xampp
Exécution : setup_xampp.bat

L’installation d’OCS est terminer, nous allons cliquer sur le bouton Fermer.

Instalation de OCS Inventory NG ‘ - ‘ o X

Fin de lI'installation de OCS
Inventory NG

OCS Inventory NG a été installé sur votre ordinateur.

Cliquez sur Fermer pour quitter le programme d'installation.

[v] Review XAMPP Security (Recommended)

Fermer

BTSSIO 2016
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Apres cette partie d’'installation, nous pouvons vérifier que le serveur XAMPP s’est bien
installer, nous allons ouvrir le navigateur et pointer sur «http://localhost/xampp»

1] XAMPP

English / Deutsch / Francais / Nederlands / Polski / Italiano / Norwegian / Espafiol / = / Portugués (Brasil) / %8
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(=] XAMPP for Windows

Bienvenue dans XAMPP pour Windows!

AUTEUR : Bowamba MAMBENGA

Exampe 1,77 =

English / Devtsch / Francais | Nederlands / Polski / Ttaliano / Norwegian / Espariol / 20 { Portugués (Bresil) / E535

Bravo:

Vous venez d XAMPP avec

Vous pouvez dés lors commencer a utiliser Apache and Co. Vous devriez avant tout essayer "Statut” dans le menu de navigation pour s' que tout f bien.
Aprés les tests, vous pouves aller voir les exemples situés sous les liens de test.

Avant de commencer & programmer en PHP ou en Perl (ou autre ;), allez voir le fichier XAMPP lisez-mai pour avoir plus d sur volre Il  XAMPR

Pour le support OpenSSL, veuillez utiliser le certificat de test avec hittps://127.0.0.1 ou https:/flocalhost

Bonne chance,
Kay Vogelgesang + Kai 'Oswald’ Seidler
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Pour configurer OCS, nous allons ouvrir le navigateur et pointer sur
«http://localhost/ocsreports», I'identifiant MySQIl est root par défaut. Le mot de
passe MySQL est vide par défaut. La base de données se nomme « ocsweb ».

Cliquer sur le bouton Send.

0CS-NG Inventory Installation

@ DB configuration not completed. Automatic install launched

WARNING: OpenSSL for PHP is not properly installed.
e Some automatic deployment features won't be available
“ Try uncommenting extension=php_openssl.dll (Windows) by removing the semicolon in file php.ini, or try installing
e the php-openss| package (Linux).

WARNING: You will not be able to build any deployment package with size greater than 8MB
6 You must raise both post_max_size and upload_max_filesize in your php.ini to encrease this limit,

WARNING: If you change default database name (ocsweb) or user (ocs), don't forget to update the file 'z-
ocsinventory-server.conf' in your Apache configuration directory

MySQL login: |r00ﬁ x |

MySQL password: | |

Name of Database: | ocsweb |

MySQL HostName: | |

BTSSIO 2016
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La fenétre ci-dessous va s’ouvrir, elle annonce que la base de données a bien été créée.

2| tp/localhost/ocsreparts/ £ 8 0|@OCS nvent... * [l

OCS-NG Inventory Installation

WARNING: OpenSSL for PHP Is not properly installed,
@ Some automatic deploymant faatures won't be available
T

ing php openssl.dil (Wind: by g the fon in file php.ini, or try installing
the php-openss| package (Linux),

Please wait, database update may take up to 30 mi

° Database successfully ganerated

MySQL config file successfully written (using ocs account)
base angine chacki
engine {1 table(s) alterad)

WARNING: files/ocsagent.exe missing, if you do not reinstall the DEPLOY feature won't be available
Table “files’ was empty
Mo subnet.csv file to import
Network netid computing. Please walt...

netid was =>0 0 were already o !, 0 were not

Netmap netid computing. Please wait...

netid was d=>0 ful, 0 were already P 4, 0 were not

Cleaning orphans..........ocvvvees
0 erphan lines deleted
Cleaning netmap...

0 netmap lines deleted

Please enter the label of the windows client tag input box:

Une fois la base OCS configurée, nous aurons cette interface de connexion.

%l v 2
ne

bk 1o | T 1

Mat ce passe:
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Pour se connecter a I'interface de gestion d’OCS, ouvrir le navigateur et pointer sur

I'URL: http://localhost/ocsreports, l'identifiant et le mot de passe par défaut sont:
admin, admin.

==

Utilisateur: ]admin |
Mot de passe:

La console d’administration d’OCS Inventory

‘ SECURITY ALERT! Ver, 2.1.2
Your install.php exists In your installation directory. L
Bﬁm 6 The default SQL lagin/password is activate on your database: ocsweb
The default login/password |s activate on OCS-NG GUI m

06 BRI LFICSERT

[ ACTIVITY | SOFTWARE | HARDWARE ] OTHER | MESSAGES

Machines in DB o 1%
Machines Inventoried L]
Machines contacted today ]
Machines Inventoried today 0
Machines not seen in more than 30 day(s) 0
Number of SNMP devices 0

BTSSIO 2016 16
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MISE A& JOUR DE LA SECURITE DE XAMPP

Pour mettre a jour la sécurité de XAMPP, nous allons ouvrir le navigateur et pointer sur
I'URL http://localhost/security/index.ph
Cliquer sur le lien http://localhost/security /xamppsecuri

B Fepeilocathost/secur tyfindex.shp B - B EIRamMPP pu.. - [

(=] XAMPP for Windows
XAMPP =

[PHP: 5.3.8] These XAMPP pages are accessible by network for everyene UNSECURE
|t_E Every XAMP? cero nage you 516 rght now locking 2t is accessible fo- averyone cver netweor<, Everyone whe krows your 1P address car s=e thess pages.

The MySQL. zdmin user rect has NO passworc
Every local user on Wndews box can access your MySOL datazase with adminisbetor rights. You should zet a password,
PhpMyAdmin is free cooessible by netwerk UNSECURE
FhpMyhdmin ¢ accessible by metworkl wikhaut passwerd, The contiguraten "hittpd® or ‘coskis’ in the "cankg.inc.php’ san hala.
PHP is NOT runming in "safz mode"
IF do vou went o offer AIF enecutions fo- outside persons, cleaze thick about a "sa® roce” confiqu-aticn. Cut for sta-delone devzloper we rzcorrmena NOT the "safe mods"

co-fiquration Eecause some impzrtact functions will not werd-g tre. More Info

A F P server iz not running or is blockzd by a fircwall!
& 1P zerver 12 not running or < bloeked by a Arews |l

A POP3 server ike Mercury Mail is nat munning or is blocked by 2 firewal
8 PO server like Mercury Ma | is mot run-ing or iz block=d by & firewzll!

The grezn marked peints 2rz secure; the rad marked oints are defintively Unsacure anz tae vellow marked points couldn't b2 chackad (far 2wamplz because tre sofware to
check isn't runnirg].

To fix the preblers for | riyadmit and the xampp diractory simply use
=4 htlp:/ flucalhost /secu ity /xamppsecurity.phy §= [4llowed vily for localhiost]

Créer le mot de passe Administrateur MYSQL, sélectionner la méthode d’authentification
et sauvegarder le mot de passe dans un fichier texte (Case a cocher).
Protéger également I'acces a XAMPP par un mot de passe.

toilocalestisscurityind=x phip £ - 8 S| Examrep pou..

[=+] XAMPP for Windows

Security cansole MySQL & XAMPP directory protection

MYSQL SFCTION: "ROOT" PASSWORD

M5 Superllser: rant
Mew possword: |
Menaat the n=w passworn: L LLL] |

PapMyddimin susiwnlifvalion.  Arep O contie &

Security risk!

AR ninin pasaword in tewr ﬁle’

(Fie: Cgampp\securingysecurity \mysqlenet passwd . met)

Masaword changing i

XAMFP DIRECTORY PROTECTION (.htaccess)

tiser: |'nn7
Password: |l.l...ll
—-- Security risk! —
537z p'ain password in tewt ﬂle?
(Flic: Craeampp\zecurloyhsecuritywwarapdirpasswd . ext)
| Make safz the XAMPP diracicry
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INSTALLATION DE GLPI

Pour installer GLPI, prendre le logiciel préalablement télécharger et le déposer dans le
répertoire C:\Xampp\htdocs\.

Ouvrir le navigateur et pointer sur 'adresse : http://localhost/glpi.

Sélectionner la langue d’installation puis cliquer sur le bouton OK.

\ZLPI
GLPI SETUP

Select your language
Frangais v

OK

Accepter les termes de la licence, puis cliquer sur le bouton Continuer.

“ZLPI
GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991 A

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.
Preamble

Des traductions non officielles sont également disponibles

® J'ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

(O J'ai lu et N'ACCEPTE PAS les termes de la licence énoncés ci-dessus

Continuer
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Cliquer sur le bouton Installer pour installer 'application.

W2 LPI

GLPI SETUP

Début de l'installation

Installation ou mise a jour de GLPI

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation compléte de GLPI.

Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI & partir d'une version antérieure.

Cliquer sur le bouton Continuer.

Installer

Mettre a jour

GLPI SETUP

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Test du Parseur PHP

Test de I'extension MySQLi

Test des sessions

Test de |'utilisation de Session_use_trans_sid
Test sur |'extension magic_quotes_sybase
Test sur les fonctions ctype

Test sur les fonctions Json

Test sur |'extension mbstring

Test sur 'extension GD

Test de cryptographie

Test de la mémoire allouge

Test d'écriture du fichier de configuration
Test d'écriture de fichiers documents

Test d'écriture de fichiers dump

Test d'écriture des fichiers de sessions

Test d'écriture des fichiers des actions automatiques ()

Test d'écriture des fichiers de cache

Test d'écriture des fichiers de graphigues
Test d'écriture des fichiers de verrouillage
Test d'écriture des documents des plugins
Test d'écriture des fichiers temporaires
Test d'écriture de fichiers rss

Test d'écriture des fichiers téléchargés
Test d'écriture de fichiers photos

Test d'écriture des fichiers de journal

BTSSIO 2016
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Saisir le nom du serveur MYSQL, le nom d’utilisateur et le mot de passe de connexion a

la base de données, puis cliqué sur le bouton Continuer.

L LE

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Paramétres de connexion a la base de données

Serveur MySQL localhost

Utilisateur MySQL root

Mot de passe MySQL ooocoooo| =
Continuer

Sélectionner « Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante », renseigner le
nom de la base de données a créer, puis cliquer sur le bouton Continuer.

LB

Etape 2
Test de connexion a la base de données

Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :
O edeol.

"

L) ocsweb.

O phpmyadmin.

O test.
O webauth.
(® Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : glpi x
Continuer
BTSSIO 2016
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Cliquer sur le bouton continuer, puis sur le bouton Utiliser GLPI

1SZLPI |
GLPI SETUP

I'Etape 3
Initialisation de la base de données.

Base de données créee

OK - La base a bien été initialisée

| Continuer

LZLPI)
GLPI SETUP

Etape 4
L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

glpi/glpi pour le compte administrateur
tech/tech pour le compte technicien
normal/normal pour le compte normal

L]
L]
L
* post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Utiliser GLPI |
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Pour se connecter a GLPI, ouvrir le navigateur et pointer sur 'URL :
http://localhost/glpi, puis renseigné I'identifiant et le mot de passe de connexion.

{GLp1 :

e a
Authentification
Identifiant alpi |
Mot de passe eeed |

L’interface graphique de GLPI

hitp:localhost/glpiffronycentralphp
o E)XAMPP 1.7 — phpMyAdmin @l OCS Inventory % * @ - 4 @ v Pagew Scurité¥ Outils™ @~

Accusil > *

vpersomete | Wegrowe | wegebme | uxwss Tew

? Activer Windows

A au Centre de maintenance pour activer
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Nous allons installer les plugins FusionInventory, Impression PDF, OCS Inventory NG
et le plugin Rapport.

> PLUGIN FUSIONINVENTORY

Fusion Inventory est un logiciel servant a l'inventaire et la maintenance d'un parc
informatique a I'aide d'autres applications de ce type telles que GLPI ou OCS Inventory.

Il permet d’effectuer 'inventaire matériel et logiciel grace a I’agent installer sur les
ordinateurs clients.

» PLUGIN IMPRESSION PDF

Ce plugin permet d’exporter en PDF la fiche d'un élément de I'inventaire.

»> OCS INVENTORY NG

Ce plugin permet de synchroniser GLPI avec la solution d’inventaire OCS, il est destiné a
remplacer le mode OCS natif de GLPI et d’apporter les fonctionnalités du plugin
massocsimport afin d’offrit une meilleure compatibilité et évolutivité avec OCS
Inventory.

»> PLUGIN RAPPORT

Ce plugin fournit des rapports supplémentaires dont les fonctionnalités principales
sont :

Fournir I'historique des derniéres installations de logiciels
Fournir I'historique des derniéres modifications de matériels
Fournir les Informations financieres

Fournir I'état détaillé des licences...

Pour installer les plugins, Télécharger et décompresser les plugins, puis les placer dans
le dossier C:\Xampp\htdocs\GLPI\Plugins. Ensuite connectez-vous a l'interface
graphique de GLPI et allez dans I'onglet Configuration Plugins

BTSSIO 2016
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B holovalbustiylpifion dean. sl p

Bceusil > W =

i Yue personnelle i Vue groupe l Vue globale i ‘Flux HES i Tous

Cliquer sur le bouton Installer, puis sur le bouton Activer

prflocalhest/glp ffront/plug nshp

Configuration =

Plugins

FusionInventary 085+1.2 AGPLvIs ::Lh David DURIEUX & Fusion|nventory team E Quj E
; Non ; : o This plug n recuires GLP1 == 063
Impurt D55 160 GPLv2+ installs Remi Colel, Nelly Mahu-Lassur. Walid Nuch E Non andi< 0.84
OCS Invantory : : Remi Colet, Nelly Mahu-Lassor, Devid Curieux, Xavier Caillaud,
NG AT GELVER RGNS \walid Noun, Arhur Jeouer ® oo
Rapports 180 GFLv3+  Active Nelly Mau-Lasson. Femi Collet E Cui

sealhost/glpi/front/pluginplp-

Insallénon
Fusioninvantory ~ 085+1.2 AGPLy3+ 191 David DURIEUX & Fugior Inventory team ® ou
Import OCS 160 GPLyZ+  Moninstalé  RemiCollst Nelly Mahu-Lssson, Walid NoLh E Non 101;; mf m'm GIBL-=
OCS Inventory . : Reri Callet Nelly Mahu-Lasson, David Durieux, Xavie-
NG kA (Rt | Boive Caillaud, alid Noun, Artrur Jacuen ® ou
Rapparts 180  GPLvA+  Activé Nelly Maku-Lassar. Remi Collet ¥® ou
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php £ - O|ElGLP - Confi

Pt/ - L s iaek i
Fichier Edition Affichage Favors Outils 7
++ EJGLP - Authentification W OCS Inventory

Accuell > Configuration > Plugins = Y + Lo

| Fuslonlnventory  090+1.1 AGPLY3+ Actvé  David DURIEUX & Fusioninventory team ¥ ou |Désactiver|
Non This plugin requires GLP| >= F
Impert OCS 184 GPLvae O RemiCollet, Nely MahurLasson, Walid Nouh ®  ou S, @
Impressionpdt 1.0 GPLv3+  Activé  Remi Collet, Nelly Mahu-Lasson ® ou
OCS Invantory Remi Collet, Nelly Mahu-Lasson, David Durisux, Xavier
o T Bt dpsloibonss ® o
Rapports 190  GPLvd+  Acivé  Nelly Mahu-Lassen, Remi Collet % ou

0,171 seconde - 1163 Mio OLP10.85.3 Copyriht (¢} 20032018 by the INDS alopraat Toamn.

LIXISON ENTRE OCS INVENTORY ET GLPI

GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) s’interface nativement avec I'outil
d’inventaire OCS Inventory NG. Cela permet de :

Créer automatiquement les matériels (Ordinateurs, Imprimante, Ecrans...)

Suivre les mises a jour des matériels
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Cliquez sur le Menu Outils, puis sur OCSNG

B+ O|EGLP - Interf.. *

Accuell > + [

fmmmmolmm[mm ] Flm:ml'm.

Cliquer sur Configuration du serveur OCSNG : ocs

g/ alplppiigins/or sty n £ 6lEGlPl s .. -
Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 7

- | ix d - .

?)\\-. Activer Windows
Il Ac au Centre de maintenance pour actver

Nettoyage des llens GLPI / OCSNG
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Renseigner Le nom de connexion, le nom d’hoéte, le nom de la base de données,
l'utilisateur et le mot de passe de connexion a la base de données.

Cliquer sur le bouton Ajouter

Frangals  Mes préférences  Alde Déconnexion (gipi)
Parc Assistance Gestion | Outlis Plugins Administration Configuration Rechercher
Projets Notes FluxRSS  Base de connaissances  Réservations Rapports  OCS Inventory NG

“ZLPI

Accuoll >  Outlls>  OCSInventory NG >  Configuration du ... » [ ¥ N
Servaur OcaNG Nouvel é&lément - Serveur OCSNG
Type de connexion Base de données | %
Nom conn-ocs m Version
Hote Emma - L] Méthode de synchronisation Expert (Complétement automatisée, pour grands p. Y
Base ocsweb Base de données en UTF8 Non v
Utilisateur root
Commentaires
Mot de passe lesseseee
Actif Oui - Derniére modification
Ajouter
Test de connexion a la base de données
Pl Frangels  Mes préférences  Alde Déconnexion (gipi)
A Parc Assistance Gestion | Qutlls | Plugins Administration Configuration | Rechercher
Projets  Notes FluxRSS  Basede connaissances Réservations Rapports  OCS Inventory NG
Accuell >  Outils>  OCS Inventory NG>  Configuration du ... Y s 4 v
K ¢ Liste Serveur OCSNG - conn-ocs - 1D 1 A
Serveur OCSNG
Test Connexion  la base de données

Connexion & la base de données réussie
Options d'importation
Version et Configuration OCSNG valide

Informations général...

Historique (1)

Tous
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LIAISON LDAP

GLPI s’interface avec des annuaires LDAP afin d’authentifier les utilisateurs, de contréler
leurs acces, de récupérer leurs informations personnelles (Nom, prénom, mail,
téléphone, etc.) et d'importer des groupes. Tous les annuaires compatibles LDAP V3 sont

supportés par GLPL

Dans ce contexte, nous allons lier GLPI avec I’Annuaire Active Directory de Microsoft.

Cliquez sur le menu Configuration, puis sur Authentification.

E Figpedlocalhost/glpi/pluging ocsmventonmgyront/ocsrg syne 3p

Projels  Nolws  Flan
Accusil = Oulils>  OCSI

Pas de nouvel ordinateur a mettre

GLE| 0,853 COMPTIINL(S) 20052016 by e IMDEPNET Dovolspmant Tesm.
=

Lw.a:a 000N - 071 MI

Cunl blus

Actions autematiauas

LIENS RATAMAR

Flugins

Cliquez sur Annuaire LDAP.

Botp - sour., *

Wités  Composants  Nofffeations  SLAs  Générale  Contrdles  Actions automatiques  Authentiication  Collecteurs

Accuell>  Configuration > Authentification -[-? Ay -1‘
Autherticaons exemes
Contiguration
| Annualres LOAR |
Serveurs de messagerie
Autre methode d'authentification
0140 seconde - 1043 Mo GLPI0.05.2 Capyright (G) 2003:2016 by the INGEPHET Dvelozment Team.
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Cliquez sur le Bouton Ajouter.

Ealp ane. =

= > Annuaires LDAP ' w ==
| Elémenis v sumlisis E] [ conent é]l:| Rechercherl & ®
ffichags (nembrs A & &mers) ! 20 - i. [ Page coursris &7 POF pavsags Ll,:U [LEREES]
£ [Actians)

1721611

affchage iraro e d4iEmers i ; ] * Detataurt

&l http:/lecalnost/glpi/fr tthidap.form.ph
Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7
1+ EIGLPI - Authentification @l OCS Inventory

pipreconfig=AD

Préconfiguration Active Directory / Valeur(s) par défaut

Serveur par défaut |m Actf m
Servur e R—

Filtre de connexion |{&{objectCla JobjectCategary=person)(|{userA anirol 1 2 840 1138561 4803:=2))) _ |
BaseDN |0U=BTS DC=glb DC=fr |
DN du compte (pour les connexions non anonymes) Ch=A Ch=Lisers DC=gib, DC=tr |
Mot de passe du compte (pour les ions non anonymes) | Champ de lidentifiant  Samaccountname |

~
Commentaires

v

? Activer Windows

Accédez au Centre de maintanance pour activer

Windows
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L’élément a bien été ajouté

PR ET

".: o ey
Affichage Favers Outils 7

Fichier Edition

v+ EJGLPI - Authentification il OCS Inventory

Atchage rombre dalnenss)| 20 |4 s Dedatsurt

?‘\ Activer Windows

au Centre de maintenance pour activer

a front/a f £- ¢|E6LP - Annu..*
Fichier Edition Affichage Faveris Outils 7
4 EJGLPI - Authentification @OCS Inventory

* =

e @ Liste Annuaire LDAP - conn-srv-ad - ID 1 " C I |

Tester Test réussi : Serveur principal conn-srv-ad
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Il y a divers maniére pour déployer I’Agent Ocs sur les Machine clients ;

En effet, I'agent OCS Inventory NG pour Windows peut fonctionner en tant que service
Windows automatiquement au démarrage, Il peut aussi fonctionner en tant
qu'application qui peut étre lancée a l'aide d'un script de login, d'une GPO sous Active
Directory, d'une tache planifiée, ou d'un raccourci dans le menu Démarrer.

Nous Allons déployer I'agent Ocs Inventory Ng en tant qu’application au moyen d’'une
GPO.

Tout d’abord nous allons créer 'installeur tout en un « ocspackage.exe » pour pouvoir
le déployé au moyen d’une GPO.

Dans notre serveur OCS nous allons créer au niveau de la racine de notre lecteur C: un
dossier qu'on va nommer Package dans lequel nous allons extraire le dossier PSTOOLS,
le fichier Ocslogon.exe (du dossier OCSNG-Windows-Agent-2.1.1), le fichier OCS-NG-
Windows-Agent-Setup.exe (du dossier OCSNG-Windows-Agent-2.1.1) et le fichier
OcsPackager.exe (du dossier OCSNG-Windows-Packager-2.1.1), nous allons également
copier le certificat « server.crt » du C:\xampp\apache\ conf\ssl.crt vers notre dossier
package et le renommer en « cacert.pem »,

Exécuter le fichier OcsPackager.exe

Renseigner le chemin du fichier OCS-NG-Windows-Agent-Setup.exe
Renseigner le chemin du certificat cacert.pem

Définir les parameétres nécessaires a l'installation

BN e

/S : pour une installation silencieuse
/NOSPLASH : pour désactive les fenétres d'affichage lorsque l'installeur est lancé
/SERVER : pour renseigner le nom du serveur Ocs

Saisir le compte ayant le privilege Administrateur sur le domaine active directory ainsi
que son mot de passe

BTSSIO 2016
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= Oulils d'asplication Fackige.
Accuell  Partage  Affichage Gestion
@ = 7 0 » Ordinateur * Disgue local (C] *» ocs » Package

s

 Favoris MNurm Modifig le Type Taille
i | adeployer 23/04/2076 2020 Dossier de fichiers
=+ Emplacements récents \ o
2% | cacertpem 19/12/2009 23:00 Fichier PEM 1Ko
I Téléchargements . o
ﬂ CCS NG Windows Agent Setup 17/05/2014 00:26 Application 4718 Ko
L CesPack. 14/01/2016 12:13 Applicati 2488 K
= Biblicthéquas E S L PRIeaien °
B pskxec
- Documents
= mages
4 Musique L'éditeur n'a pas pu gtre vérifi¢. Voulez-vous vraiment exécuter ce
B idéos logiciel 7
. 1 Mom : Chocs\Package\OcsPackager.exe
‘& Ordinateur _l

o e Editeur: Editeur inconnu
< Disque local {C:
9 lyoe : Application

& Réseau De: CAocs\Package\OcsPackager.exe

Exécuter || Annuler

¥ Toujours demander avant d'ouvrir c2 fichier

Ce fichier ne contient pas de signature numérique valide
@ authentifiant son editeur. N'exécutez que les ogiciels des éditzurs

exécuter 7
Paciasge
Accuell  Partage  Affichage
@ = © L » Ordinateur » Disque local (C) » o= » Package
FS
' Favoris Mom Maodifié le Tyoe Taille
iy | & deployer 23/04/2016 20:20 Dessier de fichiers
= Emplacements récents ! S
cacertpem 18/12/2009 22:00 Fichier PEM 1Ko
l Téléchargements =
‘ OCS NG Windows Agent Setup 17/05/2014 00:26 Application 4718 Ko
hitd OcsPack 14/01/2016 12:13 Applicati 2 488 K
;Bib!iothéques E CsFac ager ication O
" B PsExec
- Documents
= Images OCS Inventory NG Agent for Windows Setup N
4 Musique Piem.f:rmwde parameters used by Al-In-One Installer to setup OCS Inventory
B vidéos i .
Files and
* Ordinateur Agent Setup file: [ c:ocs Package\oCS NG-Windows-Agent-Setup.exe | [] ?
% Disque local {C:)
Certificate file: |C:\ocsPaclmge\r.am't.pﬂn | EI
& Réseau Plugins to indude: | Add Plugins. .. |
Command ine options: | /S /NOSPLASH /SERVER =http://172. 16.1. 2focsinventory | ?
Label: [ |

Account credentials to run the instalation... (Needs PsExec.exe in Packager folder)

User: | administrateur @gb. fr |
Password: | sssssnas |

OCS Inventory NG Packager 2,1.1,1

N> | s |
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Indiquer le dossier de destination puis cliquer sur le bouton OK

Package
Accueil  Partage  Affichage
@ - 1T L » Ordinateur + Disque local (C:) » ocs » Package

. Favaoris Mem Modifié e Type Taille

B Bureau . . -
| & deployer 23/04/2016 20:20 Dassier ce fichiers

= Emplacements récents : .

e | cacert.pem 19/12/2008 23:00 Fichier PEM 1Ko

i Téléchargements ) o
ﬂ OC:-NG-Windows-Agent-Setup 17/05/2014 D0:26 Apglication 4718 Ko
%] OcsPackager 14/01/2016 12:13 Apglicatio

I Biblicthéques
- Documents
= Images
4 Musique
& Vidéos

& Ordinateur

L Disque local (C)

W& Réseau

B | psExec

OCS Inventory NG Agent Setup
Please, provide target directory to save All-In-One Installer package created. ..

Save All-In-Ore Installer to folcer...

| - \ocs\Package a deployer

Q0S5 Inventory NG Packager 2.1,1.1

Notre Installeur tout en un créer et sauvegarder sur le répertoire « C:\OCS\PACKAGE\a
deployer » et est prét a étre charger sur notre serveur de communication OCS.
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MISE A DISPOSITION DE L'INSTALLEUR SUR LE SERVEUR DE COMMUNICATION
Se connecter sur le serveur OCS.

Cliquer sur le menu configuration/client puis dans ajouter un fichier

ports/index,php?function=admin_upload# £ - no|docs invent... *
Fichier Edition Affichage Favoris Outils ?
14 EIGLPI - Authentification &l OCS | y

e éa
28068 BRARICERCRED?D

Configuration
Configuration
Blacklist
Modifier le label
Clignt
\ Update anciens accountinfos )

Afcher:

Administrer les

1 Résultat(s) (Télécharger)

| ; , — —
[ Déplaiement | OcsPackage.exe 1

Ajouter un fichier

Cliquer sur le bouton Parcourir, sélectionner le fichier et cliquer sur le bouton envoyer.

 nitp://localhost/ocsreports/index phpfunction=admi £+ 26| @ocs Invent.. *
Fichier Edition Affichage Faveris Qutils ?
1+ EIGLPI - Authentification @ OCS Inventory

Ver, 2.1.2

==l e
28068 BRI GICREDY

Vous ne pouvez envoyer un fichier d'une taille supérieur & 126MB
La configuration max_allowed_packet de MySQL n'autorise que des fichiers de < 32MB

Ajouter un fichier: C:\ocs\Packagela deployt Parcourr...

o
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Le fichier a bien été Ajouté

8 ritpi/flocalhost/ocsreports/index phpfunction=admin uplosd. £ - Bo|@0Cs Invent.. -
Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7
24 [EJGLPI - Authentification @l OCS Inventory

Ver. 2.1.2

ReEe

OH06S OB TOLEBORED®?

° Fichier O &xe a bien dté il dans la table

| Administrer les clients OCS-NG I

Afficher: |20 v

1 Résultat(s) [Télecharger)

) Activer Windows

=
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DEPLOIEMENT DE L’AGENT OCS VI& UNE GPO ACTIVE DIRECTORY

Nous allons mettre en place une GPO (Stratégie de Groupe) pour l'installation des agents
de maniéres transparente pour les utilisateurs. Cette GPO va s’appliquer a tout le PC du

domaine Active directory et installera I'agent lors du démarrage du PC.

1.
2.

Se connecter sur le serveur Active Directory,
Ouvrir le Gestionnaire de Stratégie de Groupe,

Dans le Gestionnaire des stratégies de groupe, développer I'objet Forét, puis

I'objet Domaines

Faire un clic droit sur la racine du domaine, puis cliquer sur « Créer un objet

GPO, dans ce domaine, et le lier ici »

Renseigner le nom de la GPO, puis cliquer sur le bouton OK

Cetizancle skalfgie e crsipe

i Ficner Action Affichage Ferétre 7

Lk ]

= o a @7

4 Gestion de st-atégie de groupe glb.ir
« &Forét: glbf-
+ #iDemaines

<3

w Site
Mo
= Rés

pe |

Blogquer |'naritage

Créerur objzst GPO dans ce domare, 2t le lier ici.
Lier un objet de st-ztégie de croupe existant...

Ordre mes liers Obje: de stratégie e groupe Apph...

<'Detault Domain Policy Men
#0CS Qui
<irstall-paf Nen

Assistant Modélisation de stratégie de groupe...
Mouvelle uniteé d crganisation

Rechercher...

Modifiar le contraleur de domaine..

Supotimer

Ut lisateurs et ordinateurs Activa Cirectary..

Affichage

Nouvelle fenétre  partir d'ici

Actualiser
Propriétes
Pide
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Lign a...

Qui
Qui
Oui

Etat GPD
Active
Active
Activé

Filtre W1
Aucunie}
Aucun(e)
Aucun{e}

‘Viodifié e

15/04/2016 18 D556
2304/2016 17 3354
23/04/2016 23 0508

Comain
glb.fr
glt.fr
glb.fr
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2 Gestion e strstgie e rovape
i Fichier Action Affichage Fenétre ?
e I

4 Gestion de stratégie de groupe glb.fr
= & Forét 1 glb.fr IE'OEFE de stratégie da groupe liés |Hémege de stratégie de groupe | Délégation |
« % Domaines Crdre des liens Objet de stratégie de groupe Appli... Liena.. EtatGPO
« #glbfr = 1 & Default Domain Policy Non  Oui Active
# Default Domain Policy ™ 2 HOCS Qui  Oui Active
T install-pdf ; 3 install-pdf Mon  Oui Activé
“#0Cs
4 BTS
+ & Domain Controllers
@ Microsoft Exchange Security Groups
< PRODUCTION
@ RH
= Ohjets de stratégie de groupe
< *Filtres WMI
‘i Sites
& Modélisation de stratégie de groupe Mom :
‘2 Résultats de stratégie de groupe OCS-AGENT |
Objet Starter GPO source :
[aueun) b |
ook || Annuer |
. ___________________________________________________________________|

Faire un clic droit sur la GPO créée, puis cliquer sur modifier

& Fichier Action Affichage Fenétre 7
e R R

i Gestion de stratégie de groupe glb.fr
- 4 Forét: glb.fr Etat  Objets de stratégie de groupe liés |Héritage de stratégie de groupe | Délégation
« % Domaines Ordre des liens Objet de stratégie de groupe Appli.. Liena.. EtatGPO Filtre WM
< glbfr = 1 & Default Domain Policy Non  Oui Active Aucun(e)
# Default Domain Policy - 2 WOCS Qui Oui Activé Aucun(e)
o install-pdf - | < ingtall-paf Mon  Oui Activé Aucun(e)
40CS ) 4 </ OCS-AGENT Mon  Oui Activé Aucunie)
o=
a -AGT
Mf Modifier...
el Appliqué
+ @l i
Dc:»mamli Lien activé
= Microso Enregistrer le rapport.
+ % PRODUC 4 e
ZRH Nouvelle fenétre & partir cl'ici |

. % Objets € Supprimer
%Filtres W Renommer
- 20bjets G Actualiser
I Sites Aide
# Modélisation de stratégie de groupe
% Résultats de stratégie de groupe
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Naviguer sur configuration d’ordinateur parameétres Windows/script (Démarrage)

i
‘4 Fichier Action Affichage Fenétre 7
s+ afo/EalE=

4 Gestion de stratégie de groupe glb.fr
+ &Forét: glbfr [Erat | Objels de stralégie de groupe liés Heritage de stratégle de groupe | Délégation
+ % Domaines | Ordre des liens Objet de stratégie de groupe Appli.. Liena.. EtatGPO Filtre W1 Modifé le Domaine
« # glb.fr & 1 & Default Domain Policy Mon  Cul Activé Aucunie) 15/04/2016 18:0656  gibir
« Default Domain Policy 2 w0Cs Qui  Oul Activé Aueunie) 231042016 17:33:54  gibdr
« install-pdf = 3 o install-pdf Non  Cul Activé Aucunie) 23104/2016 23:06:06  gibfr
4005 = 4 « DCS-AGENT Mon  Oui Active Aucunie) 31/05/2016 00:26:25  glbfr
« OCS-AGENT X
“BTS n s e eston s sondyes i oo =|O] x
“ Domain Controllers Fichier Action Affichage 7
“ Microseft Exchange Security Groups ez |
< PRODUCTION & Stratégie OCS-AGENT [SRV-AD.GLB.FR|
@ Objets de stratégie de groupe + 1 Stratégies
= Filltres WAl = Paramétres du logiciel Senpts | Seripts ]
'@ Objets GPO Starter + 7 Paramétres Windows
4 Sites " Stratégie de résolution de noms =3 Seripls « Démarrage » pour « OCS-AGENT »
it Modélisation de stratégie de groupe = Seripts {démarrage/arrét] e
* Résultats de stratégie de groupe & Paramétres de sécurité
QoS basée sur la stratégie | Nom Paramétres
“ Modeéles d'administration : définit Mantar
it Prétérences Dascendre
« & Configuration utifisateur
“ Stratégies
| Préférences W“ ]
Maodifier.,
Supprimer
Pour valr les fichlers de seripts steckés dans cet objet de siratégie de groupe, cliguez
sur be bouton ci-dessous. |
: - Affcher les fichiers... —
oK Annuler Appliquer.
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AUTEUR : Bowamba MAMBENGA

Cliquer sur le bouton « Afficher les fichiers » pour afficher les scripts et exécutables
utilisables dans la GPO, copier/coller le lanceur « Ocslogon.exe » et 'installeur tout-en-
un « Ocspackage.exe »dans le dossier startup

2 Gestaon v srsRegE e gouge - a %
i Fichier Action Affichage Fenétre 7 !'
e olm X B
% Gesticn de stratégie de groupe ocs
« AForét : glbfr Etencue | Détails | Paramétres | Délégation

< & Domaines | Liaisons
- & glbfr R i - -
< Default Deme n vy | o
< install- pdf Fichier Action Affichage 7 e |
=0Cs P u Accusil - Partage Affichage v @
=OCS AGENT | syratégie OCS [SRV-AD.GLB.FR) ' *|4 - Machine + Seripts » Startup /& Reche
@ gTs ® Configuration ordinateur ol bbb b | b -
Domain Cont | Stratégies Favoris
“ Microsoft Exc Parametres du logiciel Af B Bureau ﬂ T ey
2 iRHODUC!IOI\. + 1 Parametres Windows Pr + Emplacements récents ‘ o
. 5 ; OcsPackage
bk el Stratégie f:le resolutlcm. de noms + Téléchargements
R Seripts (démarrage/arrét) D4
*Filtres M::’" k Parameétres de sécurité Cdq .
3 Objets GPO 5 & QoS basée sur la stratégie sc Bibliothéques
& Sites Modéles d'adr o | ddl Documents
5 M'OdE"ﬁ“O" % Préférences |I'd % Images
Résultats de strattt | Configuration utilisateur 4 Musique
e
Stratégies B Vidéos
Préférences
& Ordinateur
% Disque local (C)
L % Réseau
- £
m
2 élémentis) ="
Ajouter_. Supprimer
Filtrage WMI
Cet objet de siratégie da groups est |j4 au filtre WM suivant |
<auoun= w
= B - B - } 0036
1 by - = I A i
| e e | - | o = ) ol ‘ | 31/05/2016

Fermer le dossier « Startup », cliquer sur le bouton Ajouter, puis cliquer sur le bouton
Parcourir pour sélection le lanceur « OcsLogon.exe ».

Indiquer les parameétres suivants :

/PACKAGER : pour utiliser I'installeur tout-en-un réalisé avec le Packager

/GPO : pour utiliser le fichier installeur tout-en-un copié dans le répertoire de la GPO

/DEPLOY :

/SERVER=http://adresse du serveur/ocsinventory : pour utiliser le Serveur de

Communication OCS
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Cliquer sur le bouton OK pour valider la GPO

s Gesthon de strasegie cle groupe
i Fichier Action Affichage Fenétre 7
w aE XA U

|4 Gestion de stratégie de groupe ocs
|« 4 Forat : glb.fr étails | P
<% Domaines Liaisons

+nglb.fr e -
# Default Domg = e
& install-pdf % : — —

Fichier Action Affichage 7 T z .
-fOCS | £ OG Bm 1 | cripts Powarshell|
X OCS-AGENT || ; gyratégie OCS [SRV-AD.GLBFR] n e,
Sl « % Configuration crdinateur Dé <
4 Domain Contf | |, . Stratégies
% Micrsoft Excl “ Paramétres du logiciel A N
“ PRODUCTION | paramatres Windows el | [od Nom du script :
5 RH_ |  Stratégie de résclution de noms Jocsiogon exel] | Parcourr.. |
“FObjetsdestig) | seriprs (démarragefamét) Be —
:g:m’ \::‘DI o & Parametres de sécurité Co Paramatres da
" s jets ; ~d1GoS basée sur la strategie scr /PACKAGER /GPO [DEPLOY=2.0,0,15 /SERVER=hItp:/

ales: * Modéles d'administration : définition | dé I

#Modelisation de || . prgfgrances ol i 'k

% Résultats de strat | | o Confiquration utilisateur oK I Annuler i

: “ Stm?gies I Supprimer
= Préférences
Pour vair les fichiers de scripts stockés dans cet abjet de stratégie de groupe, cliquez
sur le bouton ci-dessous.
< " > LEh !
oK Anruler Appliquar |
Ajouter | supprmer | Propretes
Filtrage WMI
Cat abjet de stratégie de groupe est bé au filtre WMI suivant ©
<“aucun> ¥ | Owwrr

Faire un clic droit sur la GPO, puis cliquer sur le bouton Appliqué

‘s Fichier Action Affichage Fenétre ?
e 2@ Xa @Bm

4 Gestion de stratégie de groupe OCS-AGENT
« & Forét : glb.fr Etendue Détails| P stres | Déiég
« & Domaines Liaisons
«#glbfr Afficher les liaisons & cet emplacement : |g||;‘f|-
o !)efault Domain Policy Les sites, domaines et unités d'organisation suivants sont liés & cet objet GPO :
j g(s:tsall—pdf |Emplacement & Appli... Lia‘n 8. Chemin d'accés
P saglb.fr Non Oui glb.fr
ZBTS Medifier...
» & Domie Appligué
= Micrd Y. Lien activé
. “PROC Enregistrer le rapport...
“RH Affichage v

+ 2 Objet Nouvelle fenétre a partir d'ici
- % Filtre: Supprimer
1 @0Objet  Renommer

i Sites Actualiser
i Modélisz  Aide
% Résultats de-i'lﬁt'égie de groupe w_ '
Filtrage de sécurité
Les paramétres de cet objet GPO ne s'appliquent qu'a ces groupes, utilisateurs et ordinate
Nom -
& Utilisateurs authentifiés
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MISE EN PLACE D’UN Outil DE GESTION DE PARC INFORMATIQUE (OCS & GLPI)
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Notre GPO est maintenant créer et appliquée, quand une machine démarrera, le lanceur
s'exécutera et installera 1'Agent OCS Inventory.

Apres une connexion sur la machine client, on constate que I'agent est bien installé sur le

poste.
i = Tous.. + Programme... = 43 | Rechercher dons : Programmes et fonctionnalités P
Page d'accueil du panneau de o i
eonfiguration Désinstaller ou modifier un programme

Afficher les mises Bjodr Pour désinstaller un programme, sélectionnez-le dans |a liste et diquez sur Désinstaller, Modifier ou Réparer.
installées
% Activer ou désactiver des 5 ==
fonctionnalités Windows Shoanisecis =8 7 o
Editeur
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation

Installer un programme & Nom

partir du réseau a Microsoft Office Professionnel Plus 2010
¥ '|Microsaft Visual C++ 2008 Redistributable - x64 9.030729,6161
8 |Microsaft Visual C++ 2008 Redistributable - x86 9.0.30729.4148 Microsoft Corporation
iCl(S Inventory NG Agent 2.1.1.1 OCS Inventory NG Team

mmwale Toaols Vhdware, Inc.

"

Programmes actuellement installés Taille totale : 65,5 Mo

—
hl 5 programmes installés
. © programn stallés
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MISE EN PLACE D’UN Outil DE GESTION DE PARC INFORMATIQUE (OCS& GLPI)
AUTEUR : Bowamba MAMBENGA

Une Apercue d’'inventaire OCS

ol hitp/localf : phy
Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7
1+ EJGLPI - Authentification @l OCS Inventory

£ - 2old@ocs Invent.. -

Ver. 2.1.2
L

[ b JE8)
BSARITLBCEED?

=
O —)
Restreindre |'affichage: | v| | Fitrer X
Ajouter colonne: | VX
5 Résultat(s) (1élécharger)
oo u’ | 5
TacX Mg)X | Tse O

NA 2016-05-31 01:15:15 cw? Administrateur Microsoft Windows 7 Entreprise 2048 | 2284 ] X
NA 2016-05-30 16:33:10 SRV-0CS Administrateur Microsoft Server 2012 D 000 | 2295 O x
NA 2016-05-30 15:03:27 SRV-AD Administrateur Microsoft Windows Server 2012 Datacenter 3048 | 2295 & x
NA 2016-05-21 05:42:55 SRV-MAIL Administrateur [ Microsoft Server 2012 Dat 3800 | 2295 O X
NA 2016-05-19 23.01:55 CLW7-8 Systeme ] Micrasoft Windows 7 Entreprise 2048 | 2294 0 x

[2)

—.{E’)

rer Wirndewe
er Windows

L
e
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PROCEDURE DE CONNEXION 4 L’OUTIL GLPI & CREATION DE TICKET
(Destinée aux Utilisateurs)

Pour se connecter a I'outil GLPI, Veuillez suivre les étapes ci-dessous

Lancer le navigateur

Se connecter sur l'url : https://assistance.glb.fr/glpi

Connectez-vous a I'outil en utilisant votre identifiant/mot de passe de session Windows

‘@ Nouvel o

Bl € http://assistance.glb.fr/glpi
w1 Favor
B~ 8 H

Atteindre « http://assistance.glb.fr/glpi »

Bl = | ity fassistance gibriglpi/ —lc|s <] - Bing 5

Favaoris | ®)5ites suggerés * B Galerie de compaosants . =

- # Hotmail, O.. # GLPI- Au.. * % * B - 4w - Page~ Sécurité > Outik~ @~

WJLPI

Authentification
Identifiant |

Mot de passe

Envoye]

GLPI version 0.85.3 Copyright (C) 2003-2016& INDEPNET Development Team.

Terming @ Internet | Mode pro
el G

gé : active * 200% ~
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CIal 2 itp)/assi gibfr/qlpi/front/helpdesk public php =[x ] ging 8>
« Favoris | B Sites suggérés = B Calerie de composants »
‘- # Hotmail, O.. ® GLPI - Ac.. * %o~ @ - 4w v Page~ Sécurité v Outils~ @ ~
ZLP)J Préférences  Alde Déconnexion (Anciwar Chaguile)
sl Accuell | Criber un ticket | Tickets Foiro 3

Créer un ticket |

Accusil> A
Créer un tickel i,
Tickets Nombre

HNouveau 1
En cours |Attribue) o
En cours (Planifia) o
En attente o
Resclu o
Clos o
Supprimé o

Notes publiques

Flux RSS publics

GLP1 .85.3 Copyright () 20032848 by the INDEPNET Development Taam.

php?create_ticket=1 & Internet | Mode p

Une fois que vous étes connecte, vous avez la possibilité de déclarer un incident ou de faire une
demande.

POUR DECLARER UN INCIDENT :

Cliquer sur le Menu Créer un incident

W Favoris | ¢ B|5ites suggérés ™ B|Galerie de composants k.4
# - @ Hotmail, O.. @ GLPI - Ac.. *

wILPI |
pt Accuel Tickets . Réservations  Folre aux
Creer un tlcketl
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Dans le champ « Type », Sélectionner Incident
Renseigner la catégorie de votre incident (logiciel, Matériel, Messagerie, Impression...).

Indiquer la criticité de votre Incident dans le champ « Urgence » ; Haute si vous étes bloqués,
Moyenne si cela ne vous empéche pas de travailler...

Indiquer le titre de votre incident (Exemple ci-dessous).
Décrire votre Incident (Exemple ci-dessous).

Cliquer sur le bouton Soumettre.

Description de la demande ou de I'incident

Type Inciclent v
Calégorie Logiciel v 8
Urgence Moyenne v

Suivi par courriel |
Courriel : Chaquile.Anowar@glb. fr

Informez-moi des suites données

Le ticket porte sur Géneral v
Lieu — v 8
= ‘e
Cbsacvainar Suivi par courriel Qi
Courriel :
Titre |Probléme d'ouverture de SIEBEL
[Benjour,
T Je n'arrive p 4 lancer l'application SIEBEL
Description Lorsgque jue sur l'icone de l'application, j'ai rien.
|Cela m'emp e de travailler.

Fichier (128 Mio maximum) &

Glissez et déj votre fichier ici, ou
| Parcourir..

Soumettre la demande

BTSSIO 2016
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POUR FAIRE UNE DEMANDE :

Connecter Vous a I'outil GLPI et Cliquer sur le Menu Créer un incident (Voir ci-dessus)
Dans le champ « Type », Sélectionner demande

Renseigner la catégorie de votre demande (Installation d’un logiciel/matériel...).
Indiquer 'urgence de votre demande dans le champ « Urgence » (Moyenne, Haute...)
Indiquer le titre de votre demande (Exemple ci-dessous).

Décrire votre besoin (Exemple ci-dessous).

Cliquer sur le bouton Soumettre la demande

Description de la demande ou de I'incident

Type Demande
Catégorie Instaliation de logiciel . 8
Urgence Moyenne

Suivi par courriel - Cui
Courriel ; Chaquile. Anowar@glb.fr

Informez-moi des suites données

Le ticket porte sur Général
bew | v | &
Observateur Sulvi par i-ZOIJI‘FIel | -Di?r'.
Courriel :
Titre Damande dinstallation de PYTHON
Bonjour,
R Pouvez-vous svp m'installer 1'application PYTHON.
Description = e e
J'en ai bésoin pour mon travail.
Merci de wotre intervention

Fichier (128 Mio maximum) &)

Glissez et déposez votra fichier ici, ou
Parcourir...

oumettre la demande|

it Ll L i L L
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Confirmation de la création de votre ticket

Vous recevrez une notification de création de votre ticket de demande ou d’incident par mail.

Préféri
or un ticket Tickets Réservations  Foire aux questions

V)

Votre ticket a bien été enregistre, son traitement est en cours. (Ticket : 5)
Elément ajouté avec succés : Problame d'ouverture de SIEBEL

Merci d'avoir utilisé notre systeme d'assistance.
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