PRESTASHOP

Guide de I'Utilisateur

«Avec PrestaShop, nous gérons trois sites de tailles différentes
représentant au total plus de 150 000 commandes par an.

PrestaShop offre un ensemble de fonctionnalités tres large,

la gestion du catalogue est trés simple, nous sommes trés satisfaits de
['utilisation de PrestaShop pour développer notre activité e-commerce.»

C.L, Responsable E-Commerce

Plus de 40 000 sites e-commerce utilisent PrestaShop !
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PrestaShop vous accompagne dans la réussite de votre projet,

Pour nous contacter voir page 183

Plus de 700 modules et themes supplémentaires disponibles sur

addons.prestashop.com, découvrez en les avantages page 183
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PrestaShop, votre solution e-commerce

PrestaShop, solution e-commerce utilisée par plus de 40 000 boutiques, vous permet de construire
simplement et efficacement un site marchand.

PrestaShop propose un back-office tres puissant permettant de gérer en temps réel votre boutique
(catalogue, historique des commandes, frais de port, clients, paniers remplis ...). Vos clients profiteront
d’une boutique conviviale a vos couleurs.

PrestaShop offre un panneau d’administration complet, a la prise en main aisée, et propose plus de 200
fonctionnalités en standard, permettant d’étre adaptée ou personnalisée et répondre ainsi a tous vos
besoins.

Ce guide de l'utilisateur vous accompagne dans la prise en main de I'ensemble des fonctionnalités de
PrestaShop. Vous serez ainsi en mesure de gérer efficacement votre boutique PrestaShop.

Vous pouvez poser I'ensemble de vos questions directement sur notre forum disponible a cette adresse :

http://www.prestashop.com/forums/

Formations

PrestaShop vous propose a travers ce guide un accompagnement fonctionnel sur la solution PrestaShop. Si
vous désirez aller plus loin, PrestaShop vous propose trois formations. Elles s’adressent a tous ceux qui
souhaitent se perfectionner a la maitrise de la solution PrestaShop. En fonction de votre profil et de vos
compétences, nous vous proposons trois stages :

e Stage Utilisateur pour maitriser PrestaShop dans son utilisation quotidienne et prendre en main
I’ensemble des fonctionnalités du logiciel. Il s’adresse aux marchands qui gerent leur boutique en
ligne PrestaShop. Durée du stage : Une demi-journée

e Stage Développement pour comprendre parfaitement I'architecture de PrestaShop et étre
autonome sur la réalisation de fonctionnalités spécifiques. Durée du stage : 2 jours

e Stage Intégration pour maitriser la mise en page d’une boutique PrestaShop et apprendre les
subtilités d’intégration d’une maquette. Durée du stage : 2 jours

Si vous souhaitez recevoir une documentation ainsi que les modalités de participation merci d’adresser
votre demande a notre service formation par mail a : alexandra@prestashop.com
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Installation de PrestaShop

by

La premiere étape pour utiliser la solution e-commerce PrestaShop consiste a l'installer sur votre
hébergement. Vous devez télécharger la derniére version du logiciel de boutique en ligne a I'adresse
suivante : http://www.prestashop.com/fr/downloads/

1. Téléchargement du logiciel

$) PRESTA

ACCUEIL | FONCTIONNALITES | DEMO | TELECHARGER | FORUM | BLOG | WIKI | RAPPORT DE BUGS | DONS :-) | STORE |

466 Membres en ligne

\A

W Télécharger PrestaShop

TELECHARGEMENTS
Merci d'avoir répondu, sl
vous pouvez désormais télécharger PrestaShop gratuitement ! S
Que ce soit pour tester la solution, pour mettre 3 jour votre boutique, ou vous lancer dans Packs de langue
I'e-commerce, n'hésitez pas a télécharger PrestaShop !
Please use a final (stable) release for production, release candidates (RC) are for testing
only. PrestaShop est publié sous licence Open Software License (OSL) v3.0. Modules
Current versions: PrestaShop v.1.3.1 (stable) | PrestaShop v.1.4.0.1 (tests) Subversion
a2 Prestashop 1.3.1 i

Version stable, pour mise en SOLVED] SECURITY
oduction WARNING - when switchin
8 from HTTPS cart to unsecure

page???

Consulter le CHANGELOG

= i ' - PrestaShop Forum
“ Version stable Télécharger PrestaShop p.For

Page de téléchargement de PrestaShop 1

Une fois le téléchargement terminé vous obtenez une archive au format zip. dé-zipper la a I'aide d’un
logiciel d’extraction de fichier. Si vous n’en avez pas, nous vous invitons a utiliser des logiciels tels que
Winrar, Winzip, ou encore une version libre 7zip. (http://www.7-zip.org/).

Une fois que vous avez extrait le contenu de I'archive, vous allez devoir le placer sur le serveur qui
hébergera votre boutique. Pour ce faire, vous devez posséder un hébergement ou en faire la demande
directement a PrestaShop.

Munissez-vous d’un logiciel FTP pour transférer la globalité de votre dossier PrestaShop. Utilisez par
exemple Filezilla qui est Open Source et gratuit : http://www.filezilla.fr/. Lancez votre logiciel FTP et

connectez-vous a votre serveur pour commencer le transfert du dossier PrestaShop. Déposez alors le
dossier a la racine. Voir photo ci-dessous.
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Fichier Edition Affichage Transfert Serveur Favoris ?

|4~ R 2ER &« ¢ [F /30

Héte : Identifiant : Mot de passe : Port : E}
[Réponse : 226 File receive OK. 7z
Statut 3 Transfert de fichier réussi, transféré 628 octets en 1 seconde
fStatut : Démarrage de I'envoi de C:\Users\MIKAEL ~1\AppData\Local\Temp\Rar SDR05. 571\prestashop\img\c\24arge.jpg
lrcponse 550 Failed to change directory.
Commande 3 CWD /PrestaShop/prestashop/img
IRéponse : 250 Directory successfully changed. .
il Commande : MKD ¢ -
[ Site local : [ \ v | Site distant : ‘ [PrestaShop v
-y Ordinateur - -, PrestaShop *
] f_’. (s 2 requetes 5
B prestashop_140.L2ip - WinRAR (i 2jour.| = [B] R - i E
prestashop_1.4.0.1.zip - Winl (il ne reste que 2 jour... 5B =
Fichier Commandes Outils Favoris Options Aide
= - - » Nom de fichier / Taille defi... Typeded
= by Bl
/4 ! N (L :
Ajouter Extrairevers Tester Afficher Supprimer Rechercher As prestashop Dossier d
m g prestashop_1.4.0.1.zip - ZIP archive, la taille non compressée ¢ v
Nom = Taille  Compre:
.. prestashop
< m »
1d
Pl Taille Priorité Statut &
16910 Normale Transfert en cours
17489 Normale Transfert en cours -~
< [T @5
EJ 0 Sélectionné 1 dossier Total 1 dossier 7 &@ File d'attente: 12 Mio @@

Upload de PrestaShop sur le serveur 1

2. Création d'une base de données

Pour pouvoir stocker I'ensemble des informations de votre boutique, PrestaShop utilise une base de
données MySQL. Pour créer la base de données vous pouvez étre confronté a différentes possibilités qui
dépendront de votre hébergeur. Prenons le cas de PhpMyadmin, un des outils de gestion de bases
données les plus répandus. En vous rendant sur 'accueil de cet outil un champ « Créer une base de
données »vous est alors proposé. Saisissez le nom que vous souhaitez lui donner. Par exemple
« prestashop ». Une fois le nom saisi, cliquez sur « Créer » pour valider. Dés lors vous devez voir le
message suivant apparaitre : « La base de données prestashop a été créée ». Voir photo ci-dessous.

mwwmgﬂ &3 Serveur: localhost

o (2 Wz (z1Bases de données 2SQL FEtat (Z)Variables [{]Jeux de caractéres g5 Moty
« information_schema (28) Actions
s mysqgl (23)
o prestastashopi.3.1 (148) MySQL localhost
Choisissez une base de données 4 Créer une base de données
PrestaShop Interclassement [=]
Intercl t pour la connexion MySQL: | utfd_general_ci E
Interface
o= . .
& Langue - Language @ : |Francais - French E
@ Theme / Style: [ Original [=]

» Couleur au choix: /7

b Taille du texte: 2% |Z|

Création de la base de données 1
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3. Installation

Maintenant que la base de données a été créée, vous pouvez lancer l'installation de votre boutique en
ligne PrestaShop. Saisissez dans votre navigateur |'url de votre nom de domaine ou adresse de votre
serveur et ajoutez-y « /install » ex: maboutique.com/install. Vous arriverez ensuite sur I'assistant
d’installation.

(| PRESTA

INSTALLATION Bienvenue dans l'installation de PrestaShop 1.4.0.1
PRESTASHOP14.0.1 Le processus d'installation devrait vous prendre quelgues minutes seulement !

L'installeur de PrestaShop va faire tout le travail en quelques clics.

1 Bienvenue Toutefois, vous pouvez effectuer les taches suivantes manuellement :

« Mettre les permissions sur les dossiers & sous-dossiers via un client FTP

« Veérifier que votre hébergeur propose PHPS et/ou l'activer

+ Sauvegarder votre base de données et vos fichiers (en cas de mise a jour de PrestaShop
uniquemeant)

2 Compatibilité systéme

3 cConfiguration systéme
Pour plus d'infos, veuillez consulter notre documentation en ligne.
4 configuration boutique

Dans quelle langue souhaitez-vous uer l'installation ?
5 Installation terminée !
© =5 English
(;“ Besoin daide 2 @ [0 Frangais (French)

@ I= Espafiol (Spanish)

Le saviez-vous ?

Prestashop et sa communauté propose plus de 40 langues différentes en téléchargement gratuit

@ Le forum sur http://www.prestashop.com

3 Le blog
| Méthode d'installation

@ Installation compléte de PrestaShop

Mise 3 jour : installez la derniére version de PrestaShop (aucune ancienne version détectée)

Précédent Suivant

Premiére étape de l'installation 1

Sélectionnez la langue de votre choix et cliquez sur le bouton « suivant ».

La page « Systeme et permissions » apparait. Celle-ci vous indique si la configuration de votre serveur est

parfaitement opérationnelle. Dans ce cas I'ensemble des points doit apparaitre avec l'icbne © a leur
gauche.
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@ PRESTA SYSTEME ET PERMISSIONS

INSTALLATION Merci de vous assurer que chacun des paramétres ci-dessous est validé.
PRESTASHOP.14.0.1
Si vous avez la moindre question, merci de jeter un oeil sur notre documentation Wiki et/ou notre

1 Bienvenue forum communautaire.

2 Compatibilité systéme

Votre configuration est valide,
cliquez sur suivant pour continuer !

3 configuration systéme

4 configuration boutique N
Paramétres PHP :

5 1nstallation terminée ! © PHP 5.0 ou supérieur installé

© Envoi de fichier autorisé

@ Création de nouveaux dossiers et fichiers autorisée

@ Librairie GD installée

@ Le support de MySQL est activé

Droits en écriture sur les fichiers et dossiers:

@ /config
(=] Jtools/smarty/compile
© /sitemap.xml

(’;"l Besoin d'aide 2

Droits en écriture sur les dossiers (et leurs sous-dossiers) :
@ /img

© /mails

@ /modules

© /themes/prestashop/lang

© /translations

© /upload

© /download

Paramétres optionnels
Paramétres PHP :
@ Ouverture des URL externes autorisée

© L'option PHP "register global" est désactivée (recommandé)
@ La compression GZIP est activée (recommandé)

Précédent Suivant

m | Contactez-nous © 2005-2010

Vérification des parameétres systemes 1

Si des icones rouges apparaissent cela peut provenir de divers problemes. Pour ce qui est de la catégorie
« Parametres PHP », cela provient d’une incompatibilit¢ ou d’'une mauvaise configuration de votre
serveur. Transmettez alors le point concerné a votre hébergeur afin qu’il vous aide a le corriger.

Pour ce qui est des « Droits en écriture », retournez a votre logiciel FTP, effectuez un clic droit sur les
dossiers apparaissant comme invalides et cliquez sur « Permissions de fichiers ». Sélectionnez d’autres
permissions en appliquant la fonction récursif. (Exemple de permissions de fichier : 777, 755, 705 etc ...)
Voir image ci-dessous.

Mom de fichier + Taille de fi... Typedefic.. Derniére moef”
: Modification des attributs du fichier 5

. download Dossier de .. 29/06,/2010 2
Limg Dossier de.. 29/06/2010 2] | Sélectionnez les nouveaux attributs pour le dossier "modules™.
L. install Dossier de .. 29/06,/2010 2 Permissions du propriétaire
W js Dossier de... 29/06/2010 2 = Bz B
L. mails Dossier de... 29/06/2010 2
ﬁ il N 29/06/2010 Permissions de groupe
| themes U Tleharg 2906/20102| | []Lire [ Eaire [ Excuter
|| tools b Ajouter les fichiers & la file d'attente 29,/06/2010 2
. translations Deévelopper le dossier 29/06,/2010 2 [
| upload Afficher / Editer 29,/06,/2010 2 Lire [F] Ecrire Exéauter
- A0 S LT 272002 Valeur numérique : 705
| address.php Actualiser 29/06/2010 2 que
|| addresses.php 29/06,/2010 2| | Vous pouvez utiliser un x sous n'importe quelle position pour
[ sttachment.php Supprimer n 7 garder les permissions initiales des fichiers obtenus.
[ authentication.php Renommer allo > [¥]Récursion dans les sous-dossiers
| best-sales.php Copier I'(es) adresse(s) dans le presse-papi 9,06,2010 Z ':?:' Appliguer & tous les fichiers et dossiers

cart.php Permissions de fichier... 20/06/2010 Z wJ Appliquer uniquement aux fichiers
= - (") Appliquer uniquement aux dossiers
|| category.php 3300 PHP Script  29/06/2010 2
| | cHANGELOG 112453 Fichier 29/06/2010 2 [ ok [ Amnuer
I cms.oho 735 PHP Scrit 29/06/2010 2 _— R

Réglage des permissions de fichiers 1
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Une fois ceci fait, cliquez sur « Revérifier » dans I'assistant d’installation de PrestaShop. Des que tous les
éléments sont valides, cliquez sur « suivant »; vous arriverez a la page de configuration systeme.
Voir page ci-dessous.

4. Connexion a la base de données

@ PRESTA CONFIGURATION DE LA BASE DE DONNEES

Configurez votre base de données en remplissant les champs ci-dessous :

INSTALLATION
PRESTASHOP 14.0.1

! Vous devez au préalable créer une base de données (aide
. disponible dans le fichier readme.txt)
1 Bienvenue H

| Serveur : acalhost
2 cCompatibilité systame H
! Nom de |a base : restashop

3 Configuration systéme Identifiant = oot

4 configuration boutique Mot de passe :

5 Installation terminée ! Tester la connexion SQL

! @ La base de données a été trouvée !
(;"I Besoin d'aide ? :

préice des tabis :

©® Mode complet : installe les principaux modules ainsi que des produits de test
) Mode simple : aucun module installé

PARAMETRES D'ENVOI DES EMAILS
[] Configurer I'envoi SMTP (experts uniquement)

Par défaut, la fonction PHP 'mail()’ est

entrez@votre.email Menvoyer un email de test!

Précédent Suivant

Contactez-noL

Connexion a la base de données 1

Plusieurs champs sont demandés, ils sont fournis par votre hébergeur. Veuillez entrer le nom de la base de
données précédemment créée dans le champ « Nom de la base ». Puis cliquez sur « Tester la connexion
SQL » pour vérifier que les paramétres que vous avez entrés sont corrects, dans ce cas le message « La
base de données a été trouvée ! » apparaitra. Si ce n’est pas le cas, cela signifie que les informations que
vous avez saisies ne sont pas les bonnes, vérifiez les aupres de votre hébergeur et renouvelez I'opération.
Cliguez sur « Suivant ». Vous arrivez alors sur la page de configuration de la boutique. Voir image ci-
dessous.

11 |M opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur



5. Renseignement des informations générales

@ PRESTA CONFIGURATION BOUTIQUE

INSTALLATION Informations a propos du vendeur
PRESTASHOP 14.0.1

Nom de la boutique : |Mahoutique |

1 Bienvenue

Pays par défaut : |France El

2 Compatibilité systéme

3 configuration systéme Logo de la boutique :  [Choisissez un fichier ] Aucun fi... choisi

Dimensions recommandées : 230px x 75px

4 Configuration boutique S

5 Installation terminée ! M P R ESTASH 0 P

@fﬁl Besoin d'aide ? Prénom :  [Pierre |

Nom :  [Dypont |

) Le forum

e blog Adresse e-mail : [contact@maboutique.com |

Mot de passe de la boutique : |

Confirmez le mot de passe : |

[ Recevoir mes informations par e-mail

Cette option peut étre bloguante si votre configuration e-mail est erronge, merci de
la désactiver si vous ne pouvez pas passer 3 ['étape suivante.

Suivant

Forum officiel | PrestaShop.com | Contactez-nous

Renseignement des informations générales 1

Remplissez I'ensemble des informations vous concernant. Sélectionnez le logo de votre boutique en
cliqguant sur « Choisissez un fichier » puis allez le rechercher sur votre ordinateur. Vous pourrez ensuite le
modifier directement dans le Back-Office de votre boutique a la suite de l'installation.

A titre indicatif, le logo sera affiché :

e Sur toutes les pages de votre boutique

e Dans votre Back-Office

e Dans les e-mails transmis a vos clients.

e Dans vos documents contractuels (factures, bons de retour...)

Si vous souhaitez garder une trace des informations que vous venez de saisir cochez le bouton. « Recevoir
mes informations par e-mail » (Recommandé). Puis cliquez sur « Suivant » pour finaliser I'installation de
votre boutique.
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6. Fin de l'installation

@ PHEST* PRESTASHOP EST PRET!

INSTALLATION Linstaliation st terminda |
PRESTASHOP.14.0.1
Vol vensr Jinstaller &t de canfiguner watne bouthque sn lgns, NOUS WU &N REmeenchan.
1 Bi=manus wigkol wos Informations de connexian, Vous Douves g maodifer ulbSrisursment dans wotne anriéns bouthqus.
) J S — ham gz ka boutique © Maboutique
Prénam : Pleme
Nam : Dupont
Canfiguration bouthqus Emall : contact@maboutigue. com

3 cConfiguration systdme

ATTENTION ! pour plus d2 sécurité, merd de supprimer ke dossier '/ Install’ 2t ks fichiars

5 Instanation terminé | readme [readme_fr.mxt, readme_en. tut, readme_es.txt).

ﬁ" Basoin dakds 7

Back Office Fr

Ddraz wolre boufigus

AmaBiorer votrs sxpanence st calla da Vs vistaurs, dcouvTEz ﬁPrestaSture

Modules

i RD Digital Shop Atos 3PS T SR
.?p Par Communly {" Par PrassaSnon 1 Par Communy

A

S ~tch_brown CcM CM-CIC Palsment [ = Prast
B [ T e

Elsctronics 3ED Mewslsttsr moduss
L= For Presuchcs K8 -

o vioitre bowtiqua

Far FrasiaEnog |peour votre bouthqua
ur ; el

sur Prestadtors

Fius de 100 themes { EFPls Fius de 00 modulss
3

Fin de l'installation 1

Vous arrivez sur une page récapitulative qui vous rappelle les informations saisies.

En bas de page vous sont présentés des thémes et modules qui vous permettent de personnaliser votre
boutique a votre convenance.

Les themes serviront a personnaliser |'aspect graphique de votre boutique, tandis que les modules vous
permettront d’ajouter de nouvelles fonctionnalités. Vous pouvez les consulter directement en suivant le
lien : http:// addons.prestashop.com

Maintenant que votre boutique est installée, cliquez sur le bouton « Découvrir ma boutique » pour
accéder a la devanture de votre boutique.

13 |N opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur



7. Suppression du dossier « Install »/Renommer dossier « admin »

Bl £ a & L || Rechercher |

= Devises contact plan du site  favoris
Bienvenue, identifiez-vous
.\u PRESTASHOP [PQ2 votre compte i Pnier : (vide)
TAGS a = ¢
apple ipod =ir macbock Aucun produit
marche é&couteurs superdrive T T —
- Pp—— Expédition 0,00 €
macbookair shuffle nano Total 0,00 €
CATEGORIES W% " Commander
Accessoires
iPods NOUVEAUX PRODUITS
Portables
T
FABRICANTS Podinte oo =P )
3 Apple Computer, Inc =

3 Shure Incorporated Lorem ipsum presta shop amet

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET Ecouteurs 3 isolation sonore
Tous les fabricants [+ Shure SE210

Les écouteurs a isolation
Consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
INFORMATIONS magna aliqua £0nore ergonomiques... M

Housse portefeuille en cuir (iPod

Livraisen Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed de eiusmod tempor incididunt ut =l L

Mentions légales labare et dalore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco S S0 @ T e

Conditions d'utilisation laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in SSUME UM, 3
voluptate welit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non iPod touch .

) PTTEES) proident, sunt in culpa gui officia deserunt mallit anim id est laborum. Interface multi-touch

révolutionnaire Ecran... 3>
MacBook

RODU AR MacBook vous offre |a liberté

de mouvement... »>

iPod Nano iPod shuffle MacBook iPod touch -
MacBook Air est ultra fin,

Nouvezu design, ipod shuffle, le baladeur  MacBook vous offre |2 Interface multi-touch ultra portable et... »

Nouvelles le plus portable du liberté de mouvement révolutionnaire Ecran W

fonctionnalités, monde, s clippe grice & son boitier panoramique coulsur de

Désormais en 8 et 16 maintenant en bleu, résistant en 3.5 pouces Wi-Fi

Go. iPod nano, plus rock  vert, rose st rouge. polycarbonate, & ses (802.11b/g) 8 mm MEILLEURES VENTES

que jamais. technologies s2ns fil..  d'épaisseur Safari,.

Pas encore de meilleure vente

189,05 € 79,00 € 1 400,00 € 289,00 €

Ajouter au panier Ajouter au panier Ajouter au panier ‘Ajouter au panier

Promotions | Nouveaux produits | Meilleures ventes | Contactez-nous | Conditions d'utilisation | A propas | Propulsé par PrestaShap™

Devanture du logiciel de boutique en ligne PrestaShop 1

Pour finaliser I'installation, utilisez votre logiciel FTP afin de supprimer le dossier « install ». D’autre part,
veuillez renommer le dossier « admin » sous un autre nom. En effet I'ajout du nom « admin » permet
d’accéder a votre Back-Office, cette adresse étant d’origine la méme, il faut rendre inaccessible le panneau
d’administration a des personnes étrangéres a votre service. Pour ce faire, effectuez un clic droit sur le
dossier « admin » puis sélectionnez alors le nom de votre choix. Important : mémorisez ce nom car il vous
sera  nécessaire  afin  d’accéder au  Back-office. Voir photo ci-dessous. Exemple:
www.maboutigue.com/admin devient www.maboutigue.com/admin-durand ou

www.maboutique.com/adminprestashop
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http://www.maboutique.com/admin
http://www.maboutique.com/admin-durand

Mom de fichier ¢

Taille de fi... Typedefic.. Derniérerm

Renommage du dossier Admin 1

k-
i adminprestashop

| classes & Telecharger . .. 29/06/201(
.. config k. Ajouterles fichiers 3 la file d'attente = ... 29,/06,/201(
L css Développer le dossier ... 29/06,/201(
| docs Afficher / Editer . .. 29/06/201(
b T:Iownload Créer un dossier e ... 29,/06,/201(
& img Actualiser e 29/06/2010
.. install e ... 29/06,/2010
Nis Supprimer = ... 29,/06,201(
) mil .. 29/06/201(
. modules Copier I'(es) adresse(s) dans le presse-papier =, 29,/06,/201(
| themes Permissions de fichier... = ... 29,/06,/201(
| tools Dossier de... 29/06/201(
| translations Dossier de ...  29/06/201(

8. Fin d’installation/connexion au Back-Office

Adresse e-mail

contact@maboutique.com

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Page de connexion au Back-Office

Une fois ce dossier renommeé, saisissez-le a la suite de
I'url de votre boutique directement dans votre
navigateur.

Ex http://www.maboutique.com/adminprestashop.

Vous arrivez a la page de connexion de votre panneau
d’administration. Voir photo ci-contre. Saisissez les
informations remplies lors de I'installation c’est-a-dire
I'adresse email et votre mot de passe. Validez en
cliquant sur « Connexion ». Vous arrivez sur la page
d’accueil du Back-Office ou panneau d’administration
de votre boutique. C’'est a partir de la que vous pouvez
commencer a configurer votre boutique pour proposer
des produits a vos clients.
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Découverte et configuration du Back-Office
PrestaShop

L’accueil du Back-Office PrestaShop se décompose en trois parties.

Navigation : Regroupe I'ensemble des onglets utiles pour parcourir les différentes rubriques de votre
boutique.

Tableau de bord : Affiche I'’ensemble des informations importantes de votre boutique telles que le nombre
de commandes, le chiffre d’affaires réalisées etc.....

Actualités de PrestaShop : Vous informe sur les nouveautés du logiciel PrestaShop telles que les mises a
jour. Pensez a regarder régulierement cette partie afin d’étre informé des nouveautés fonctionnelles de

votre boutique, afin de la mettre a jour.

ﬂ PRESTASHOP

Bienvenue sur votre panneau d'administration

st s Tableau de bord

[ Calendrier.

Jour| Mois| Année|

du 2010-06-01 ]
au 2010-06-30 |
Mettre 3 jouf‘

Visiteurs actuellement

inscriptions pages produit connectas S0
vues

Accueil du Back-Office 1

Le premier contact avec votre boutique se fait par le Back-Office, ou «Panneau d’administration ». La
navigation au sein du Back-Office se fait a I'aide des onglets, situés en haut de la fenétre.
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Gestion du catalogue

La partie « Catalogue » accessible par I'onglet du méme nom vous permet de gérer I'ensemble de vos

produits a travers votre solution e-commerce PrestaShop.

Py

| Catalogue T & Clients T g Commandes TT Paiement TED Transport Tuﬂ; Stats T@ Modules T& Employés TL:. Préférences ij Qutils W

@Suivi & Fabricants i Fournisseurs - - Attributs et groupes = Caractéristigues [£] Scénes  Tags 1 Documents joints ‘

Gestion des catégories de produits

La premiere page de I'onglet « Catalogue » se présente ainsi :

Catégories

3 sous-catégories dans la catégorie "Accueil”

&) Ajouter une nouvelle sous-catégorieh

Page 1/ 1| Afficher 20 [v]

ID Nom
[_ v A N A
I 3
I 2
5 4

Supprimer la sélection

Produits dans cette catégorie

Aucun produit trouvé dans la catégorie "Accueil”

&) Ajouter un nouveau produit

Page 1/ 1 | Afficher | 20 E‘

r E)A 5hft° ﬁoln 5riAxdebase En‘x final SUfnﬁté 5osition Statut Actions
-
fEi 2 iPod Nano 174,75 € 88,10 € 337 v v 4 ap 4=
‘
I .e "/ I iPod shuffle 66,05 € 79,00 € 0 va V4 P A=)
I s R MacBook 1170,57 € 1 400,00 € 0 va v 4 X O
fui 7 E iPod touch 241,64 € 289,00 € 177 - v 4 ap 4%

Réinitialiser Filtrer

Informations complémentaires Active Actions

- 1

Tous les accessoires a la mode pour votre iPod... v 4 X
Il est temps, pour le meilleur lecteur de musique, de remonter sur scéne pour un rappel. ... v 4 s XK
Le tout dernier processeur Intel, un disque dur plus spacieux, de la mémoire a profusion... v 4 X

Réinitialiser Filtrer

Page catalogue 1

La partie « Catégories »

permet, via la fonction « Ajouter une nouvelle sous-catégorie » de créer

différentes classes de produits, afin de ranger vos articles, et d’aider vos clients a trouver facilement ce

gu’ils cherchent. Toutes les catégories sont des sous-catégories de I'accueil.
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Création d’une catégorie

Pour créer une catégorie, remplissez le formulaire qui apparait :

Catégorie Tout d’abord, donnez un nom a votre
Nom : <11 catégorie, puis déterminez si elle est

Affichée: @ ¥ ® X active, c'est-a-dire si elle est accessible

par vos clients ou non. Il peut étre

Catégorie parente :  accueil E
o . intéressant lors de la création d’une
Description : [ |
catégorie de différer sa visualisation
par les clients car elle n’est pas
s
compléte ou n’a pas été encore
Image : ST , .
[ Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi vérifiée. S'il s’agit d’'une sous-catégorie
Charger le logo de la catégorie & partir de votre appartenant a une catégorie autre que
I'accueil, choisissez la catégorie a
Balise <title> : i laquelle elle appartient dans le menu
Meta description : ' | déroulant « Catégorie parente ».
. Cliquez sur « Parcourir » pour charger
Meta mots-clefs : in
une image depuis votre ordinateur,
URL simplifiée : +0I1 . ) , .
afin d’illustrer votre catégorie.
Accés groupes : Mom du groupe
Défaut
pes auxquels vous voulez donne

Enregistrer et revenir a la catégorie parente

Enregistrer

#* Champs requis

Création d'une catégorie 1
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9. Les champs d’optimisation de référencement pour une catégorie
Ces informations vous permettent d’optimiser la visibilité de votre catalogue sur les moteurs de recherche.

La « Balise <titre> :» est le titre qui s’affichera sur les moteurs de recherche lors d’'une requéte
effectuée par des clients.

La « Meta description » est la présentation en quelques lignes de votre site, affichée sous le titre
(Meta titre) dans les résultats des moteurs de recherche.

Les « Meta mots-clefs » sont les mots clés que vous devez définir, afin d’étre mieux référencé par
les moteurs de recherche. Vous pouvez en indiquer plusieurs, séparés par des virgules, ainsi que
des expressions, qui seront, elles, a indiquer entre guillemets.

L’« URL simplifiée_», vous permet de réécrire I'adresse de vos catégories, comme vous le
souhaitez, pour favoriser un meilleur référencement. Par exemple, au lieu d’avoir une adresse du
type : « http://www.maboutique.prestashop.com/category.php?id_category=3 », vous
obtiendrez : « http://www.maboutique.prestashop.com/123-nom-de-la-catégorie ». Pour cela, il
suffit d’'indiquer dans le champ « URL simplifiée » les mots que vous souhaitez voir apparaitre a la
place de « nom-de-la-catégorie », séparés par des tirets.

Un exemple : Meta Title

Vente de chaises en bois chez 4 Pieds (chaise en bois. chaise en ...
Achetez vos chaises en bois chez 4 Pieds (chaise en bois, chaise en rotin, chaise de

qualité) »
14'\4'\,‘-.0'!,\;-‘-‘-1‘pi9d5 CO[]}.’13_C/hLaises_boiS . 43k -y E‘. [9‘:}'% x ;8-:’5‘5 SN 5::'5 i ;_‘\ n :t’;“
‘ URL Simplifiée Meta description

L'« Accés groupes » vous permet de restreindre certaines de vos catégories et produits a certains
utilisateurs de votre boutique. Pour voir apparaitre ces catégories vos utilisateurs devront faire
partie d’un groupe d’utilisateurs. Reportez-vous a la fonctionnalité de groupe dans I'onglet clients,
pour plus d’informations.

Une fois la configuration de votre catégorie terminée vous pouvez enregistrer en restant sur cette page en
cliquant sur le bouton « Enregistrer » ou enregistrer et revenir a la catégorie précédente en cliquant sur
« Enregistrer et revenir a la catégorie précédente ».

Note : chacun des champs disposant d’'un drapeau a leur droite indique qu’ils peuvent étre configurés en
plusieurs langues. Pour avoir plus d’informations sur cette fonction rendez-vous a la fonction de gestion
des langues.
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Gestion et Ajout de produit au catalogue

La gestion des produits de votre catalogue se fait via la deuxieme partie de la page, intitulée « Produits

dans cette catégorie ». Voir image ci-dessous. Une fois que vous avez créé votre catégorie, vous allez

pouvoir y ajouter des produits en cliquant sur « Ajouter un nouveau produit », un formulaire a plusieurs

onglets s’affiche. Il sera présenté ici étapes par étapes.

Nous allons commencer par I'onglet n°1 du formulaire, qui vous permet de remplir les informations

générales de vos produits.

Produits dans cette catégorie

Aucun produit trouvé dans la catégorie "Accueil”

© Ajouter un nouveau produit “

Page 1/ 1 | Afficher »20 _:J Réinitialiser
r ID Photo Nom Prix de base Prix final Quantité Position Statut
VA v A v A v A v A v A o
END

| Pod Nano 174,75 € 188,10 € 337 ¥ 4
- i I iPod shuffle 66,05 € 79,00 € 132 va v
o = BER vaceoo 1 170,57 14 € 25 va v
m g iPod touch 241,64 € 289,00 € 180 - v

Filtrer

Actions

J KO

RO

/X O

X O

Produits dans cette catégorie

1 - Compléter les Information générales du produit

Produit en cours :

1. Infos. qges
Informations globdles sur le produit -

Nom : * 1
Statut : G «F Activé
0 ¥ Désactivé
Fabricant : -- Choisir {optionnel) -- E (] Créer“
Fournisseur : -- Choisir {optionnel} -- E () Créer
Reference : EAN1Z :
Référence fournisseur : Emplacement :
Poids : 0 kg

Création d'un produit 1

La premiere information a remplir est celle du produit. C’est le nom qui apparaitra, et dans les résultats de

recherche. A c6té de ce champ vous trouvez un drapeau, il vous permet de sélectionner la langue dans

laguelle vous souhaitez éditer ou créer le champ.
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Si vous ne souhaitez pas que ce produit soit visible par vos clients, ou du moins pas immédiatement,
cochez la puce « désactivé ».

Le champ « Fabricant » permet de renseigner le nom du fabricant du produit. Ceci est un champ optionnel.

Cliquez sur « créer » a c6té du champ Fabricant si celui n’est pas déja créé, ou sélectionnez dans le menu
déroulant celui que vous souhaitez associer au produit.

De nombreuses informations sont a votre disposition pour pouvoir gérer parfaitement les références de
vos produits, telles que « Référence » « EAN13 » « Référence fournisseur » ou « Emplacement » qui vous
aide a définir un emplacement dans votre stock.

Enfin, le poids peut étre renseigné pour effectuer le calcul des frais de port des commandes de vos clients.
Créer un pack de produits

Vous souhaitez vendre un pack de produits se composant de plusieurs articles. Exemple : Une
configuration informatique, se composant d’une unité centrale, d’'un écran, d’une imprimante.

Vous pouvez alors créer un pack et y associer d’autres produits de votre catalogue. Pour cela, cochez la
case « Pack ». Des options y apparaissent, notamment un menu déroulant qui vous propose de choisir le
produit a ajouter au pack parmi ceux déja créés. Sélectionnez-le, choisissez la quantité, et cliquez sur le
bouton vert pour valider I'ajout. Vous pouvez ajouter autant de produits que vous le souhaitez au pack.

Conseil : Les packs permettent a I'administrateur du site de faciliter les préparations de commandes. Ils
permettent aussi aux clients de profiter d’offres tarifaires spéciales.

1x iPod shuffle 3
1x iPod touch 3¢

Pack -- Choisir -- |z| 1 &
-- Choisir --
1 - iPod Mano
2 - iPod shuffle
[ produit a télécharger?. _ r;isat%ztﬁlr
8 - Housse portefeuille en cuir {iPod nano) - Noir/Chocolat
Prix d'achat HT : Ecouteurs a isolation sonore Shure SE210 it
10 - Produit 1
Prix de vente HT : 11 - Produit 1

Création d'un pack 1
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Créer un produit téléchargeable

Cochez la case « Produit télécharger » si vous vendez des biens téléchargeables, tels que des titres en
mp3, des documents en PDF...

Produit a télécharger

La taille maximum d'upload sur vaotre serveur est de: 2M

Uploader un fichier [ Choisissez un fichier | aAucun fichier choisi

Nombre de téléchargements | 300
Date d'expiration Format: YYYY-MM-DD

Nombre de jours | 15 <~

Veuillez choisir le fichier qui sera mis a disposition de vos clients en cliquant sur « Choisissez un
fichier », puis sélectionnez le sur votre ordinateur.

Nom du fichier. Désigner le nom du fichier.

Nombre de téléchargements. Indiquez combien de fois ce fichier pourra étre téléchargé pour
chagque commande de vos clients.

La date d’expiration. Indiquez a quelle date le fichier ne devra plus étre disponible a la vente.
Veuillez remplir ce champ, en respectant I'affichage. ANNEE-MOIS-JOURS. YYYY-MM-DD.
Nombres de jours. Une fois que votre client a validé son achat sur votre boutique, vous pouvez
limiter la durée pendant laquelle il pourra télécharger son fichier. Indiquez dans ce cas le nombre
de jours en chiffre. Ce champ est obligatoire pour enregistrer votre produit.

Configuration tarifaire du produit

Configurez le prix que apparaitra dans votre espace marchand grace aux informations ci-dessous.

Prix d'achat HT : 0.000000 € Le prix d'achat auquel vous avez eu le produit
Prix de vente HT : 1170.568561 £* Le prix de vente hors taxe du produit

Taxe : TVA 19.6% (19.600%) =]

Prix de vente TTC : 1400.000000 €

Eco-participation : 0.00 £ (Déja incluse dans le prix)

Reduction : 0.00 £ 0u 0 %

dispo depuis 2010-06-12 19:26:44 jusque 2010-06-12 19:26:44
Lais=er les mémes dates pour une durée indéterminge

[C] affiche "en solde” en icéne sur la page produit ainsi gu'en texte sur les pages catégories
Prix de vente final : 1400.00 £ h

Configuration tarifaire d'un produit 1

Le champ « Prix d’achat HT », vous permet de savoir a chaque instant quel est votre prix de revient.
Vous pouvez alors le comparer a votre prix de vente pour en déduire votre marge.

Le champ « Prix de vente HT », Indiquez le prix hors taxe de votre produit.

Le champ « Taxe », Indiquez la taxe applicable au produit. Choisissez entre les différents taux de
taxation (TVA a 19,6%, 5,5% ...) Pour configurer les taxes veuillez-vous rendre a la section Taxes
Page 86.
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Le champ « Prix de vente TTC », prix de vente incluant les taxes.

Le champ « Eco-Participation » vous permet de définir quelle est la part de votre prix qui est
allouée au recyclage de votre produit. Il doit étre renseigné en cas de produits du type
électroménager, technologiques...

Le champ « Réduction », vous permet d’appliquer une réduction en pourcentages ou en valeur fixe.
Si la promotion a une durée limitée, entrez également les dates de validité, au format « année-
mois-jour ».

Si vous souhaitez indiquer que votre produit est en solde, cochez la case « Marquer ce produit
comme en-solde » un logo apparaitra sur la fiche du produit correspondant. Vous pouvez modifier
ce logo en changeant le fichier a 'emplacement suivant : themes/prestashop/img/onsale_fr.gif

Le %Q\S)‘é prix de vente final est celui qui apparaitra sur la fiche produit, une fois la remise
déduite.

Note : Vous pouvez remplir Le champ « prix de vente TTC », et choisir le taux de taxe a appliquer, alors le
champ « Prix de vente TTC » se calculera automatiquement et dynamiquement. L'opération inverse est

aussi disponible.

Disponibilité d’un produit

Quantite 249  * (Sivous utilisez des déclinaisons, vous ne pouvez pas modifier cette information)

Message guand en 1 |
stock :
Message lorsque hors- _
stock mais R |
commandable :
Si rupture de stock : @ Refuser les commandes
_ Accepter les commandes
_ Par défaut : Refuser les commandes (voir dans Preférences)

Catégorie par défaut : Portables |Z|
Catalogue :
[7] 1D Mom
1 _‘| Accueil
= -~ ACCEssoires
2 b iPods
4 Portables

el =27 le produit doit apnaraitre

) categonels) le prodult doit apparalre

)
.
)

ner dans quelle

[
;
i

Gestion de la disponibilité d'un produit 1

Le champ « Quantité » correspond au nombre de produits disponibles. Dans le cas ol vous
disposez de déclinaisons de produits ce champ représentera alors la somme de I'’ensemble des
guantités de ces déclinaisons.

Le champ « Message quand en stock », vous permet d’indiquer un message a vos visiteurs lorsque
votre produit est en stock. Il permet de les rassurer sur votre capacité a les satisfaire en affichant
par exemple «Article Disponible » pour les informer que vous disposez de ce produit.
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En cas de rupture de stock, deux options s’offrent a vous :

Accepter les commandes et différer leur envoi. Pour ce faire cochez « Accepter les commandes »,
Refuser les commandes. Dans ce cas aucune commande ne sera acceptée pour ce produit.

Vous pouvez aussi configurer de maniére générale le comportement qui devra s’appliquer pour tous vos
produits. Par défaut, I'option choisie est le refus de la commande, mais cela est modifiable dans I'onglet
« Préférences »/ « Produits », qui est détaillé a la section Configuration des Produits

Catégorie par défaut et affichage dans votre catalogue

La catégorie par défaut sera utilisée lorsqu’un article appartient a plusieurs catégories pour préciser quelle
catégorie utiliser dans le cas ou le client arrive sur votre site a partir d’'un moteur de recherche (sans passer
par I'arborescence classique de votre site). Le nom de la catégorie apparaitra dans I'url du produit. Ex : Un
téléphone peut apparaitre dans la catégorie de sa marque (Apple, Samsung, Nokia...) et également dans la
catégorie de sa caractéristique (Smartphone, téléphone a clapet..).

Référencement de votre produit

Pour améliorer le référencement de vos produits, comme celui de votre boutique, nous vous invitons a
remplir avec attention les différents champs d’optimisation de référencement : les titres méta, des
descriptions méta, des mots clé et des URL simplifiées.

Pour accéder a ces informations cliquez sur la phrase ci-dessous :
% Cliquez ici pour améliorer votre position dans les moteurs de recherche (SEQ)
Les champs ci-dessous sont affichés :

= Cliquez ici pour améliorer votre position dans les moteurs de recherche (SEQ)

Balise «title>: il |
Titre de la fiche produit, laissez vide pour utiliser le nom du produit

Meta description : il |
Une phrase de description

Meta mots-clefs : 'l |
Mots clés séparés par une virgule

URL simplifiée : macbook LN |
Le lien vers la fiche produit sera :
http://localhost/id_product-.html

Champs d'optimisation du référencement 1

Ces champs vous permettent d’optimiser la visibilité de votre catalogue directement sur les moteurs de
recherches.

La « Balise <title> :» est le titre qui s’affichera sur les moteurs de recherche lors d’une requéte
effectuer par des clients.

La « Meta description » est la présentation en quelques lignes de votre site, affichées sous le titre
(Meta title) dans les résultats des moteurs de recherche.
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Les « Meta mots-clefs » sont les mots clés que vous devez définir, afin d’étre mieux référencé par

les moteurs de recherche. Vous pouvez en indiquer plusieurs, séparés par des virgules, ainsi que

des expressions, qui seront, elles, a indiquer entre guillemets.

L« URL simplifiée», vous permet de réécrire I'adresse de vos produits, pour favoriser un meilleur

référencement. Par exemple, au lieu d’avoir une adresse du type :

« http://www.maboutique.prestashop.com/category.php?id_category=3 », vous obtiendrez :

« http://www.maboutique.prestashop.com/product.php?id_product=1». Pour cela, il suffit
d’indiquer dans le champ « URL simplifiée » les mots que vous souhaitez voir apparaitre a la place
de « nom-de-la-catégorie », séparés par des tirets.

Configuration de la description du produit.

Résume ;

(apparaitra dans les
moteurs de recherche)

Description :

Tags :

Accessoires :

(N'oubliez pas
d'enregistrer le produit
ensuite)

d|B 7 U = |=EE=
o By B D G| & 2k
H | | | | —efEl*x x |2 H | =

-
[l
MacBook wvous offre |a liberté de ‘o ent grace a son boitier résistant en polycarbonate, a

ses technologies sans fil intégrées et @ son adaptateur secteur MagSafe novateur gui se
déconnecte automatiguement si quelqu'un se prend les pieds dans le fil.

Styles ~ Format ~ Police + Taile police

4—
i—
i—

PTTY

Chemin:

'8 |

| | B 7 U &« | = = Styles ~ Format ~ Police + Taile police
o B B D@ |48 05 = 1= | = E | | b % F@m | A
o | = = | | @i —cElx 8|78
L |4 |]F=

Chagque MacBook ezt équipé d'un disque dur plus spacieux, d'une capacité atteignant 250 Go,
pour stocker vos collections multimédia en expansion et vos données précieuses.

Le modéle MacBook a 2,4 GHz intégre désormais 2 Go de mémoire en standard. L'idéal pour
exécuter en souplesse vos applications préférées.

Chemin:

in

apple, superdrive [N |
Tags séparés par des virgules (ex : dvd, lecteur dwd, hifi)

Tapez les premiéres lettres du nom du produit, puis choisissez le produit dans la liste déroulante ¢

Ry

Enregistrer Enregistrer et rester

Remplissage de la description produit 1

| 1= &= < | | OB F@m A

-

abr .
L}

-

abr .
L

Le premier onglet comporte deux espaces dédiés a la saisie d’une description. Le premier vous permet de
saisir un résumé qui apparaitra dans les moteurs de recherche. Le résumé est limité a 400 caractéres. Le
second vous permet de saisir une description de votre produit qui apparaitra alors directement sur votre
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boutique en ligne. Grace a I'éditeur de texte, vous disposez de toutes les options de mise en forme
possibles pour rendre vos descriptions attrayantes (la police, la taille, la couleur du texte etc....)

Le champ « Tags » vous permet de définir les termes qui aideront vos clients a trouver plus
facilement ce qu’ils cherchent.

Le champ « Accessoires » vous permet de choisir des produits associés qui seront proposés sur la
fiche du produit. Pour suggérer un produit a vos clients, veuillez rentrer les premieres lettres du
produit en question, puis sélectionnez, et cliquez sur le bouton vert a la droite du champ.

Une fois que la configuration de I'ensemble de ces points est terminée nous vous recommandons de
sauvegarder votre travail en cliquant sur « Enregistrer » vous serez alors redirigé a I'accueil de votre
catalogue, ou bien cliquez sur « Enregistrer et rester » pour continuer la configuration de votre
présentation produit.

Une fois votre travail enregistré de nouvelles options sont affichées. Notamment les onglets
« 3.Déclinaisons », « 4.Caract. », « 5.Personnalisation » « 6. Prix dégressifs », « 7.Documents joints ».

2 -Configuration des images produits
L’onglet n°2 est utile pour inclure des photos sur votre page produit.

1. Infos. 2. Images ﬁ 3. Déclinaisons 4. Caract. 5. Personnalisation 6. Prix dégressifs 7. Documents joints

Ajouter une nouvelle itha ur ce produit

FRLERE [ Chaisissez un fichier | aucun fichier choisi
Format : JPG, GIF, PNG
Taille du fichier : 2000Ko max
Legende : MacBook * 11
Phrase courte remplagant |'image pour le référencement et les non-voyants
Couverture : [Tl utiliser comme image par défaut ?
Si vous voulez sélectionner l'image comme couverture du produit

Méthode de redim. des  automatique E

miniatures : ) ) o .
Quelle méthode de redimensionnement des miniatures utiliser

Enregistrer I'image

Image Position Image de couverture Action
— L [allw] v 7 X

= 4 [allv] =) 7 X & 1
S[allw] @ o X

Images produit 1

Pour illustrer votre produit, cliquez sur « Parcourir », puis chargez une photo depuis votre
ordinateur.

La valeur du champ légende, sera indiquée quand vous survolerez une image. C'est aussi la valeur
prise en compte par les moteurs de recherches pour indexer votre contenu. Vous devez donc lui
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donner un nom correspondant a la description du produit. Ainsi, votre produit apparaitra plus
facilement dans les résultats des moteurs de recherche.

Cochez la case « Couverture » si vous souhaitez que I'image chargée soit utilisée comme image par
défaut, et donc apparaissant directement lors de votre connexion sur la page produit de votre
boutique en ligne.

Enfin, pour le redimensionnement des images en miniatures, c'est-a-dire la mise a la bonne taille de votre
photo dans la fiche produit, vous pouvez choisir entre « Automatique » ou « Manuelle » dans le menu
déroulant « méthode de redimensionnement ». Nous vous recommandons de laisser en automatique.

Une fois que vous avez chargé plusieurs images vous pouvez, grace a I'encart numéroter 1 sur I'image,
choisir de modifier I'ordre d’affichage en cliquant sur les fleches de la colonne « position », définir une
autre image de couverture en cliquant sur les icones de la colonne « image de couverture ».
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3 -Configuration des Déclinaisons

Vous pouvez ajouter de multiples déclinaisons a vos produits. Une déclinaison est une variante de votre
produit. Par exemple le méme produit peut avoir une couleur ou une taille différente. On appellera alors
dans PrestaShop une déclinaison de couleur ou de taille.

Il faut tout d’abord vous rendre par I'onglet du catalogue intitulé « Attributs et groupes ».

@ Suivi _: Fabricants g Fournisseurs - - Attributs et groupes = Caracteristiques Scénes

_Ji’ Panneau d'administration == | | Catalogue == I-.‘lrihuts et groupes

(23 Ajouter un groupe d'attributs
(&) Ajouter une déclinaison “

Cliguez sur le nom du gruupmuir ses attributs. Cliqguez & nouveau pour les masquer.

Page 1/ 1 | Afficher 50 |Z| [ 3 résultat(s) Réinitialiser Filtrer
1 Mom Attributs Actions
*a
O] capacité & WK
[ Couleur ] Attribut Actons |1 XK
r ] Il e=u & M
[ []3=une o X
[ [ Metal o X
' ] Il voir & K
< ] B Orange o X
] Il Ros= I X
] Il Rouge A
B [ vert J %
\. ] Il vicl=t D

Supprimer la sélection

[ 1cu s X

Supprimer la sélection

Gestion des attributs et déclinaisons 1
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Pour ajouter un groupe d’attributs, c'est-a-dire un groupe de possibilités de déclinaisons (couleur, capacité,
matiere...), cliquez sur « Ajouter un groupe d’attributs », remplissez le formulaire qui s’affiche et

enregistrez :

= Groupe d'attributs
. Ajouter par exemple : hauteur.
Nom : hauteur ol |

Nom public :  hauteur +[ 1

Mom qui sera affiché au client

Coloris : 0« @ X

Groupe de coloris

Enregistrer

* Champs requis

Pour affecter un choix au groupe d’attributs que vous venez de créer vous devez créer une déclinaison.
Cliquez sur « Ajouter une déclinaison » et remplissez le formulaire qui s’affiche :

Ajouter par exemple :100cm
= Attribut

Mom : 100cm o' |
Groupe : hauteur |v|*

Enregistrer

* Champs requis

Remplissez la valeur de votre déclinaison, puis sélectionnez dans le menu déroulant le groupe auquel elle

doit apparternir.

Pour approfondir cette notion, un groupe d’attributs sera une couleur ou une capacité alors que les
attributs seront pour la couleur le vert le jaune le marron et pour la capacité seront 4g/8g/16g.
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Par exemple, « Pointure » est un groupe d’attributs, et « 36,37,38,39,40... » sont les attributs de ce groupe.

Vous pouvez par la suite éditer un attribut : dans la liste, choisissez I'attribut a modifier, un formulaire
s’affiche :

[J Codiear [~ Attribut Actions & X
[T Bleu o=
[T Metal & s
[T Noir I X
I Orange & x
[_ Rose & x
r- Vert & x

Liste des attributs du groupe couleur 1

Nom : Bleu S |

Groupe : @m e

Couleur : #008CB7 *
Couleurs HTML uNjuement (ex : "lightblue”, "2CC6600")

Texture : Parcourr...

ifique
eur HTML ‘

00N

l

Texture actuelle: - ne.

Enregistrer
* Champs requis ‘

Choisissez le code couleur HTML, ou bien chargez une photo depuis votre ordinateur, comme pour les

textures par exemple. Les couleurs HTML seront alors remplacées par la photo de la texture.
10.Ajouter une déclinaison a un produit - Méthode 1

L’ajout de déclinaisons a un produit se fait par étapes. Avant de procéder a I'ajout, vous devez avoir créé
les groupes d’attributs et les attributs nécessaires. Une fois cela fait, cliquez sur l'onglet n°3
« Déclinaisons », le formulaire suivant s’affiche :
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1. Infos. 2. Images 3. Déclinai 4. Caract. 5. Personnalisation 6. Prix dégressifs 7. Documents joints

Ajouter ou modifier des déclinaisons roduit - &3 Générateur de déclinaisons de produit

Groupe : Couleur B2 h
Attribut : Bleu E| h

Ajouter Couleur : Bleu -
Supprimer
Reéférence : EAN13 :
Référence fournisseur : Emplacement :
Prix d'achat : 0.00 € (ecrase l'information prix d'achat du produit)
Impact sur le prix : Augmentation |E| *h 0.00 €
Impact sur le poids : | Réduction [~] hU-UU kg
Eco-participation : 0.00 € (écrase l'information d'éco-participation du produit)
Quantité : 1 (écrase l'information de quantité du produit)

* taxes incluses

gl ORI OFl OO

Par défaut : [T Faire 1a déclinaison par défaut pour ce produit

Ajouter cette déclinaison

Déclinaisons Impact Poids Référence EAN13 Quantité Actions
Couleur - Bleu 0.00 € Okg 10 & K
Couleur - Vert 0.00 € kg 19 « XK
Couleur - Metal 0.00 € okg 30 & XK
Couleur - Rose 0.00 € Okg 40 & XK

3£ Supprimer toutes les déclinaisons

La ligne en bleu est la declinaison par défaut.
Une déclinaison par défaut doit étre désignée pour chague produit.

Palette de coloris : Ne pas afficher El oK - Gestion des attributs couleur

Activer le choix du coloris en sélectionnant un groupe d'attributs de couleur.

Ajout des déclinaisons produit 1

Choisissez dans le menu déroulant le groupe d’attributs concerné, par exemple « Couleur »
Choisissez I'attribut que vous souhaitez inclure, par exemple « Bleu »

Cliquez sur « Ajouter », la déclinaison apparait alors dans le cadre

Si la déclinaison a un impact sur le prix du produit, choisissez alors dans le menu déroulant
« Augmentation » ou « Diminution » et indiquez de combien est la modification du prix

Impact sur le prix Augmentation ]V de 0.00 €
Impact sur le poids Aucun h
Augmentation
Réduction ;

Impact des déclinaisons (Prix, Poids) 1

|M opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur



» Sila déclinaison a un impact sur le poids, la procédure est identique

» Remplissez ensuite les différents champs tels que référence, quantité...

» Chargez une image nouvelle ou bien choisissez dans le menu déroulant la photo du produit déja
présente

» Si vous souhaitez mettre la déclinaison créée en déclinaison par défaut, cochez la case
correspondante

» Enfin, cliquez sur « Ajouter cette déclinaison » pour I'enregistrer. Elle apparait alors dans la liste :

Déclinaisons Impact Poids Référence EAM13 Cluantité Actions
Couleur - Bleu 0.00 € Okg 10 & M
Couleur - Vert 0.00 £ Okg 19 o X
Couleur - Metal 0.00 € Okg 30 & XK
Couleur - Rose 0.00 € Okg 40 & X

3£ Supprimer toutes les déclinaisons

La ligne en bleu est la déclinaison par défaut.
Une déclinaison par défaut doit &tre désignée pour chague produit.

Liste des déclinaisons pour un produit 1

Note : Sur cet exemple, un attribut a été associé : la couleur.Si vous souhaitez en ajoutez plusieurs Il suffit
pour cela d’ajouter un attribut puis un second. Quand vous ferez « Ajouter a cette déclinaison » les deux
attributs seront ajoutés.

11.Ajouter une déclinaison a un produit - Méthode 2

Si vous avez un trop grand nombre de produits ou de déclinaisons différentes, vous pouvez utiliser le
« Générateur de déclinaisons ». Celui vous permettra de générer automatiquement I'ensemble des
possibilités.

1. Infos 2. Images 3. Déclinaisons

Produit en cours : Chaussures

‘Y) Générateur de déclinaisons de produit

Accés au générateur de déclinaisons 1
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Il se présente comme ceci :

Quantité :

Référence :

il

- Générateur de déclinaisons de produits
Ajouter ou modifier les attributs de ce produit :

Bleu

Metal

Noir

Orange

Rose

Vert
Icu

Revenir au produit

Intel Core 2 Duo a 1,6 (
Ici, vos groupes d’attributs : sélectionnez- Intel Core 2 Duo 3 1,8 (
. Matiére

les en cliqguant sur leur nom. En

maintenant la touche CTRL enfoncée, vous a Cuir

Daim

pourrez en sélectionner plusieurs a la fois. Dointire

Cliquez ensuite sur « Ajouter ». Par o

exemple, ici, sélectionnons les attributs 37

« Cuir », « Daim », et les 4 pointures. gg v
Ajouter Supprimer

Générateur de déclinaisons 1

Insérez ici la quantité de chaque produit. Attention, il faut
gu’elle soit la méme pour toutes les déclinaisons. Par
exemple : 200 paires en chaque déclinaisons = 4 pointures x 2
matieres x 200 = 1600 paires toutes déclinaisons confondues.

Cliquez ensuite sur « Générer ».

Quantité :

Référence :

Matiére
Cuir

Daim

Pointure

w w
(o)}

w
o«

- Générateur de déclinaisons de produits
Ajouter ou modifier les attributs de ce produit :

~
1 Bleu
Revenir au produit mji'r:al
Orange
Rose
Vert
Icu
Impact sur le prix : (€) Impact sur le poids : Intel Core 2 Duo 3 1,6
(kg) Intel Core 2 Duo 3 1,8 C
0.00 0.00 Matiere
0.00 0.00 Cuir
Daim
ids : Pointure
Impact sur le prix : (€) :kmg;))act SLTLE
0.00 0.00 gg
0.00 0.00 38 Ll
|v
0.00 0.00 ad -
Ajouter Supprimer

0.00 0.00 i

Deux tableaux apparaissent, vous

permettant d’éditer les éventuelles
modifications de prix entrainées par les
déclinaisons.
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Au final, le générateur de déclinaisons vous permet de gagner du temps en cas de nombreux attributs a
assembler, comme les pointures et les matiéres par exemple. Il crée automatiquement toutes les
associations possibles, qui apparaissent ensuite sur I'onglet « Déclinaison » de la fiche produit :

Déclinaisons Prix  Poids Référence EAN13 Quantité Image Actions
Pointure - 36, Matiére - Cuir 0.00 € Okg 12345 200 Aucun a7 X
Matiére - Daim, Pointure - 36 0.00 € Oka 12345 200 Aucun d X
Pointure - 37, Matiére - Cuir 0.00 € Okg 12345 200 Aucun d X
Pointure - 37, Matiére - Daim 0.00 € Okg 12345 200 Aucun & X
Pointure - 38, Matiére - Cuir 0.00 € Okg 12345 200 Aucun o XK
Pointure - 38, Matiére - Daim 0.00 € Okg 12345 200 Aucun J X
Pointure - 39, Matiére - Cuir 0.00 € okg 12345 200 Aucun s X
Pointure - 39, Matiére - Daim 0.00 € Okg 12345 200 Aucun & x&

Liste des déclinaisons créées 1

Bien entendu, si vous ne souhaitez pas une association qui a été générée, vous pouvez la supprimer, ou la
modifier.
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4 - Caractéristiques

L'onglet n°4 « Caractéristiques » vous permet de spécifier celles de vos produits. Cette fonctionnalité vous
permet de normaliser les informations que vous allez afficher a vos clients. En définissant des
caractéristiques vous pourrez afficher les critéres de votre choix sur chacun de vos produits. Ceci vous
permet de ne pas ressaisir les champs a chaque création de produit, mais uniquement de compléter les
valeurs qui s’y rattachent. Attention, contrairement aux déclinaisons, elles ne changent pas, elles sont
valables pour le produit en général.

1. Infos 2. Images 3. Déclinaisons 4. Caract. 5. Prix dégressifs

Produit en cours : Chaussures

Ajouter des caractéristiques a ce produit

Caract. Valeur Personnalisé

Nombre de .
paires de Iacets - ‘—l |
fournies ] : )
Poids 3‘-7:7 \:_] L

Mettre 3 jour les caractéristiques

Caractéristiques produits 1

1. Créer une caractéristique

Pour créer une caractéristique, ainsi que les valeurs de ces dernieres, cliquez sur I'onglet du catalogue

|nt|tu|é « CaraCtériStiqueS ». | Y Caractéristiques|

) Ajouter une caractéristique
&) Ajouter une valeur

Cliquez sur le nom de la !argerlsthue pour voir ses valeurs. Cliquez a nouveau pour les masquer.|

Page1/1| Afﬁchergpm,ﬂ Réinitialiser Filtrer

W Mo Valeurs Actions
V A

[~ Poids J X

r [;::';Erig,en::;he: be [T \Vvaleur Actions & X

Supprimer la sélection
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Cliquez sur « Ajouter une caractéristique », par exemple, pour ajouter le nombre de paires de lacets
fournies avec la paire de chaussures.

= Caractéristique
Nom: E

Enregistrer ‘

* Champs requis

Indiquez le nom de la caractéristique, et enregistrez.
2. Créer une valeur

Pour ajouter une valeur a la caractéristique, revenez a la page précédente, et cliquez sur « Ajouter une
valeur ».

* Valeur
Contenu: 2 ' |

Caractéristique iNombre de paires de lacets fournies _MW&

Enregistrer g

Dans le menu déroulant, choisissez la caractéristique a laquelle vous souhaitez ajouter une valeur, indiquez

son contenu et enregistrez.
12.Assigner une valeur et une caractéristique au produit

Pour finir, revenez a l'onglet « Caractéristiques » de la fiche produit, et choisissez dans les menus
déroulants celles de votre produit. Cliquez sur « Mettre a jour les caractéristiques ».

Ajouter des caractéristiques a ce produit
Caract. Valeur Personnalisé

Nombre de R _
paires de lacets | 2 :v] 1|
fournies ) -

Poids L

Mettre 3 jour les caractéristiques

Nous venons de créer des caractéristiques ainsi que les valeurs qui s’y rattachent. Vous pouvez maintenant
vous rendre dans le produit de votre choix, et indiquer les caractéristiques, ainsi que les valeurs qui
devront apparaitre.

Si une caractéristique n’a pas de valeur assignée, alors celle-ci n’apparaitra pas dans la boutique.
13.Indiquer une valeur personnalisée

Si vous souhaitez indiquer une valeur qui n’a pas été préalablement configurée, vous pouvez |'ajouter
directement dans le champ « Personnalisé », une fois complété celle-ci apparaitra alors dans votre
boutique.
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5 -Personnalisation

Le logiciel de boutique en ligne PrestaShop permet a vos clients d’intervenir sur le choix du produit, en
personnalisant le produit qu’ils vont acheter.

Exemple : Vous étes vendeur de bijoux et vous offrez a vos clients la possibilité de les faire graver avec un
texte ou une image. Vos clients pourront vous communiquer au moment de leur commande, un texte ou
une image.

Voyons comment configurer cette fonctionnalité.

1. Infos. 2. Images 3. Déclinaisons 4. Caract. 5. Personnalisation 6. Prix dégressifs 7. Documents joints

Ajouter ou modifier des propriétés personnalisables

Champs fichier : 0
Nombre de champs d'upload de fichier & afficher
Champs texte : o

Nombre de champs texte a afficher

Mettre a jour les paramétres

Dans I'onglet « 5.Personnalisation », indiquez quel type de champ doit étre personnalisé. Si votre client
doit pouvoir vous envoyer un ou plusieurs fichiers (une ou plusieurs photos par exemple) changez la valeur
du « Champs fichier » pour indiquer le nombre de fichiers que vous allez recevoir.

Si votre client doit pouvoir vous envoyer du texte, modifiez alors la valeur de « Champs texte ».

En modifiant la valeur de chacun de ces champs vous modifier combien d’entre eux vont apparaitre sur la
page produit de votre e-commerce.

Nous allons pour cet exemple modifier les deux valeurs en y inscrivant « 1 » dans les deux champs. Une
fois que ceci est fait cliquez sur « Mettre a jour les paramétres ».

Il apparait alors ceci :

1. Infos. 2. Images 3. Déclinaisons 4. Caract. 5. Personnalisation 6. Prix dégressifs 7. Documents joints

Ajouter ou modifier des propriétés personnalisables

Champs fichier : 1
Mombre de champs d'upload de fichier a afficher
Champs texte : 1

Nombre de champs texte a afficher

Mettre 3 jour les paramétres

Champs fichier : #3  Image & graver [ E[¥ requis

Champs texte : #4 Texte 3 graver [ 1 [¥] requis

Enregistrer les champs

|M opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur



Dans « Champs fichier » mettez une indication pour vos clients pour qu’ils sachent quel fichier ils
doivent vous envoyer. Cochez la case « requis » si cet élément est indispensable pour la validation

d’achat.
Dans « Champs texte », indiquez quel est le type de contenu qui doit étre rempli par votre client.

Une fois ceci fait cliquez sur « Enregistrer les champs » pour sauvegarder.
Vous devriez voir apparaitre du coté boutique ceci.

PERSONNALISATION

@' Aprés avoir enregistré votre personnalisation, n'oubliez pas d'ajouter le produit au panier.
Formats acceptés : GIF, IPG, PNG

IMAGES

[ Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

Image & graver
TEXTES
Texte a graver

* .
champs requis

Option de personnalisation Back-Office 1
L’avantage de cette fonction est d’offrir a vos clients une prestation personnalisée, nul doute qu’ils

apprécieront !
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6 -Prix dégressifs

Vous avez la possibilité de mettre en place un systeme de prix dégressifs suivant la quantité achetée par
vos clients. Pour cela, cliquez sur I'onglet n°5 de la fiche produit, nommé « Prix dégressifs ». Un formulaire
s’affiche, complétez-le, et cliquez sur « Ajouter le prix dégressif ».

1. Infos. 2. Images 3. Déclinaisons 4. Caract. 5. Personnalisation 6. Prix dégressifs 7. Documents joints

Ajouter des prix dégressifs a ce produit

Quantité produit : 10
La quantité de produits mil‘i|~' bénéficier de la réduction
Valeur réduction :

20
La valeur de |la réduction (% ou sur le montant)
Type réduction : Réduction sur le prix (montant) [~ |

Sera appliquée sur le prix final du produit

Ajouter le prix dégressif

7 LDk Réduction Action
produits

1 5 10,00 € X “
2 10 20,00 € X
Paramétrage des prix dégressifs 1

La quantité produit est la valeur a partir de laquelle devra s’appliquer la réduction,
La « Valeur réduction », est la réduction qui s’appliquera une fois la quantité sélectionné.

Une fois que vous avez choisi vos valeurs cliquez sur « Ajouter le prix dégressif »

Le récapitulatif de votre grille de réduction apparait alors en dessous. Si vous souhaitez supprimer une
valeur cliquez sur la croix rouge dans le tableau.

A ce stade, vous avez terminé de compléter votre fiche produit, et la voici dans votre boutique !

CHAUSSURES

Chaussures de marche trés
confortables.

| Plus de détails |

17,94 €TTC Ici, sous forme de

Pointure : [3g _E' menu déroulant,

les différentes

Matiére : [cuir |

|
e e AL

o déclinaisons du
Gardon o E ~ produits, ainsi que

200 produits en stock la quantité
_ disponible pour
chacune.
> Imprimer
> Agrandir

Idéales pour |la randonnée.
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7 -Documents joints

PrestaShop vous permet de mettre a disposition de vos clients des fichiers avant leur achat.

Exemple, vous vendez du matériel électronique, et vous souhaitez faire consulter a vos clients une
documentation de plusieurs pages sur le fonctionnement de celui-ci.

Pour pouvoir charger un document Positionnez-vous sur I'onglet «7.Documents joints »

Produit en cours : MacBook

1. Infos. 2. Images 3. Déclinaisons 4. Caract. 5. Personnalisation 6. Prix dégressifs 7. Documents joints

(& Charger un nouveau document

Documentation-Macbook.pdf - Documentation Ipod Nano.pdf -

Ensemble des Ensemble des
documents du produit. documents disponible
sur votre boutique

Supprimer = << Ajouter ~

Mettre a jour les documents joints

Gestion des documents joints produit 1

Dans le cas ou aucun document n’est enregistré sur votre boutique et que vous souhaitez en ajouter un.
Cliquez sur « Charger un nouveau document ». La fenétre ci-dessous apparait alors.

1| Document joint

MNom : Documentation A |
Decsription : Documentation 1 |
d'explication du
Machook P
Fichier :

| Choisissez un fichier | Documentation.pdf

Chargez un fichier depuis votre poste de travail

Sauvegarder

* Champ requis

Ajout d'un document joint 1

Remplissez alors le nom de votre document. Donnez-lui une courte description, puis cliquez sur
« choisissez un fichier » pour sélectionnez le fichier présent sur votre ordinateur. Puis cliquez sur
« Sauvegarder » pour enregistrer.

Vous arrivez alors sur la page ci-dessous.
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(&) Nouveau

Page 1/ 1 | Afficher 50 [=] /2 résultat(s) Réinitialiser Filtrer

M o Mom Fichier R
w v i v i

[ 1 Documentation-Machook.pdf  Sh4707a%a9f9edfbefel2c7e?1ddec314c8%aadca o H

[l z Documentation Ipod Mano.pdf e3818d14e789776a7d5f2cc6a5db014f38bco00d i

Supprimer la sélection

Liste des documents joints 1

Cette page récapitule 'ensemble des documents présents dans votre boutique. Cette rubrique est aussi
accessible en cliquant sur le sous-onglet « Documents joints » dans la rubrique « Catalogue ».

Retournez dans I'onglet « 7.Documents joints » dans la page produit de votre Back-Office, apparait alors
le document précédemment enregistré. Choisissez le document que vous souhaitez associer a votre
produit, puis cliquez sur le bouton « << Ajouter ». Le document passe alors de la colonne de droite vers la
colonne de gauche.

Cliquez sur « Mettre a jour les documents joints » pour enregistrer vos modifications.

Il apparait alors dans votre boutique en ligne I'onglet « TELECHARGER » vous proposant de consulter le
fichier précédemment enregistré. Voir photo ci-dessous.

249 piégces disponible

Ajouter au panier

= Imprimer

>| Agrandir

ENSAVOIR PLUS (i el

» Documentation-Machook.pdf
Drocumentation d'explication du Machook

Documents joints 1

Nous voila arrivé au terme de la configuration d’un produit passons maintenant a la découverte des autres
sous onglet de la partie « catalogue ».
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Suite d’utilisation de la partie « Catalogue »

A travers la configuration d’un produit nous allons aborder I'utilisation de plusieurs onglets.

Catalogue & Clients | = Commandes : Paiement | =3 Transport LHJ Stats | F Modules Ey Employés L.,:; Preferences _": Qutils

@ Suivi > Fabricants & Fournisseurs - - Attributs et groupes = Caractéristiques Scénes  Tags (7 Documents joints

Suivi

L’onglet de suivi vous indique les points sur lesquels vous devez étre vigilant pour parfaitement gérer votre
boutique.

‘“ Panneau d'administration > Catalogue >> ¢§» Suivi

Suivi du catalogue

Liste des catégories vides : 1 trouvé(s)

{o¥ Accueil = .7 Connectiques

Liste des produits désactivés : 1 trouvé(s)

IO Fabricants Référence MNom Prix Taxe Stock Poids Statut  Actions

7 - iPod touch 289,00 € TvA 19.6% 179 o0oka 3 |[o] X

Liste des produits hors-stock : 1 trouvé(s)

ID Fabricants Référence Mom Prix Taxe Stock Poids  Statut  Actions

5] -- APPLE-MACBOOK MacBook 1 400,00€ TVA 19.6% 0 275 kg o o X

Trois sections sont alors affichées.

« Liste des catégories vides », vous indique le nombre et le nom des catégories du
catalogue que ne possedent aucun produit. Supprimez alors la catégorie vide ou remplissez-
la avec des produits. Ceci pour éviter qu’une de vos clients ne se rende dans une catégorie
vide de votre boutique.

« Liste des produits désactivés », vous indique le nombre et le nom des produits qui ont été
désactivés sur la boutique et qui ne sont pas visible par vos clients. Pensez a les ré-activer ou
a les supprimer de votre catalogue en cas de besoin.

« Liste des produits hors-stock », cette aide vous indique quel produit ne sont plus en stock,
et vous permet de prendre les mesures pour réapprovisionner.

L'onglet « Suivi » doit étre consulté régulierement pour améliorer la gestion du catalogue.
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Scénes

Les scénes permettent de présenter une image lorsque vous étes dans une catégorie, en la rendant
cliquable intelligemment. C’est-a-dire que vous pourrez sur une seule et méme image créer des raccourcis
vers plusieurs de vos produits. Cette fonction rend attractif votre site, et facilite la navigation de vos

clients. Voyons comment configurer cette fonction.

En cliquant sur le sous-onglet scénes vous arrivez sur la page ci-dessous.

(& Nouveau ~

Page 1/ 1| Afficher 50 |E| / 3 résultat(s) Reinitialiser| Filtrer

F '@  Scemes Activé  Actions

- i

- - E -

[ 1 Les iPods Nano
] 2 LesiPods

AR AN

o o

o o
[ 3 Les MacBooks ,-“
Supprimer la sélection

Liste des scenes 1
1. Création d’'une scéne

Vous consultez ainsi la liste des scénes précédemment configurées. Pour créer une nouvelle scéne cliquez
sur le bouton « Nouveau ». Vous arrivez a |'écran ci-dessous.

Scénes

Comment "tagger" les Lcrsqufun clien_t passe sa SCL_lris sur I'injage d'une scéne, un popup _apparal‘t et §Ffichn=T un I:r_’ef descr_iptif d_u produit. Le client
produits dans I'image : peut cliguer afin d'ouvrir la fiche prc_dmt. Pour cela, vous devez définir la zone "taggee” gui, survolée, afflcher_a la popup.

= Cliquez avec le bouton gauche sur l'image afin de dessiner la zone rectangulaire et reldchez ce bouton une fois que la zone
vous convient. Ensuite tapez les premiéres lettres du produit 3 associer. Une liste de produits apparait. Cliquez sur le
produit appropri€, puis cliquez sur "OK". Répétez ces étapes pour chacun des produits de la scéne.

Nom de la scéne :  Les jPods Nano g |

Statut: @ « O X

Activer ou désactiver la scene

Image a "tagger" : [ Choisissez un fichier | aucun fichier choisi = Envover limage

Format : JPG, GIF, PNG. Taille de I'image : 1000Ko max. Si l'image envoyée est trop grande elle sera réduite 3 556x200px
(largeur x hauteur). Si elle est trop petite, un contour blanc sera ajouté afin d'obtenir le bon format..

Note : Pour changer la dimension de base des images de scénes, veuillez modifier le parameétre 'large_scene' avec les
dimensions souhaitées (dans le Back office : Onglet 'Préférences' = Onglet 'Image').

Veuillez ajouter une image pour continuer

* Champs requis

@ Retour & la liste

Ajout d'une scene 1
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Choisissez le nom de la scene dans le champ prévu a cet effet.

Puis sélectionner I'image qui devra représenter la scene. Puis cliquer sur « Envoyer I'image » pour

sauvegarder. Vous étes alors redirigé vers la page que nous avons vue précédemment.

Cliquez sur l'icone

pour continuer la modification. Apparait alors la page avec la photo que vous avez

enregistrée. Voir ci-dessous.

Scénes

Comment "tagger" les Lorsqu'un client passe sa souris sur Mmaqc :1 une scéne, un popup appar ;ﬂt et affiche un bref descriptif du produit. Le client

produits dans l'image :

Nom de la scéne :

Statut :

Image a "tagger" :

Miniature particuliére :

Catégorie(s) :

Configuration des Scenes 1

peut cliquer afin ucu

olée, amc? era la popup.
e bouton une fois que |a zone
pgva\t Cliquez sur le

cfﬁduxt approprié, puis clique
Les iPods Nano

ev OX

Activer ou désactiver la scéne

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi  Envoyer l'image

Format : JPG, GIF, PNG. Taille de |'image : 1000Ko max. Si l'image envoyée est trop grande elle sera réduite a 556x200px
(lar ur x hauteur). Si elle e era ajouté afin d'obtenir le bon format..

changer la dimen uillez modifier le paramétre 'large_scene' avec les
souhaitées (dans le B > Onglet 'Image').

iPod Nano || iPod Nano || iPod Nano

[ Choisissez un fichier ] Aucun fichier choisi = (optionnel)

Si vous ‘uul=z uulw ser une miniature particuliére (différente de celle générée a partir d'une réduction de I'image ci-dessus),

ement redimensionné a 161x58px (hauteur x
veuillez modifier le paramétre 'large_sce
Onglet 'Image’).

..,uhaltce (dans le

iios

[ Id Nom de la scéne

S accueil h

(] 2 Accessoires
O = Connectiques
Z iPods

0 i Portables

Cochez les cases des catégories dans lesquelles |a scéne doit apparaitre. *

14.Configuration d’'une scéne

Sur cet écran nous allons apprendre a configurer les scénes.

o Cliquez sur I'image en restant appuyé sur le bouton de votre souris et en déplagant Iégerement la
souris dans le cadre de I'image.
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Tapez les premiéres lettres du nom du produit, puis choisissez le produit dans la liste déroulante :
sYs)d Nanol OK | Supprimer
iPod Nano

iPod shuffle Aucun fichier choisi = (optionnel)

iPod touch miniature particuliére (différente de celle générée a partir d'une réduction de |'image ci-dessus),
Housse portefeuilleen [~ - - ; , : SN :
it (Pod Rane) - aille du fichier : 1000Ko max. Automatiquement redimensionné 3 161x58px (hauteur x largeur).
N 5 nensicn de base des images de scénes, veuillez modifier le paramétre 'large_scene' avec les
Noir/Chocolat hns e Back office : Onglet 'Préférences’ > Onglet 'Image’).

Paramétrage d'une scéne 1

Votre sélection apparait de maniére claire tandis que le reste de lI'image se fonce. Positionnez
parfaitement le cadre de votre image pour qu’il corresponde a la zone de clic sur laquelle votre client
pourra agir. Une fois ceci fait, veuillez dans le champ qui se trouve juste en dessous, taper les premiéres
lettres du produit qui doit étre affecté a cette partie de I'image. Dans notre cas nous tapons « IPod » et
plusieurs choix apparaissent. Nous sélectionnons alors « IPod Nano ». Validez en cliquant sur le bouton
« OK ». Votre scene est alors créée. Répétez |'opération pour I'ensemble des produits que vous souhaitez
rendre accessibles a travers votre image.

Si vous avez effectué une mauvaise manipulation sur la création d’une scene vous pouvez cliquer sur le
]

bouton “ qui se trouve sur I'image pour effectuer des modifications de placements, ainsi que le produit
associé.

Si vous souhaitez supprimer la scéne veuillez alors cliquer sur la croix symbolisée par I'icbne X

o Assignez maintenant votre « Scene » a la catégorie ou elle devra apparaitre en cochant les cases du
tableau « Catégorie(s) ». Voir I'image Configuration des Scenes 1 page 44

Une fois I'ensemble des modifications effectuées veuillez cliquer sur « Enregistrer la scéne » pour
sauvegarder I'ensemble de vos parametres.

Votre scene est alors accessible depuis la boutique dans la catégorie sélectionnée. Voir image ci-dessous.
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IPODS I/ y a 2 produits.

~ 189,05 €
iPod Nano = PROCREDUTT 1

Nouveau design. Nouvelles
fonctionnalités. Désormais en
8 et 16 Go. iPod nano, plus
rock que jamais.

Il est temps, pour le meilleur lecteur de md
Avec le nouvel iPod, le monde est votre scé

Scene de puis le Front Office 1

Les zones cliquables sont visibles grace a leur icone. En survolant I'image avec votre souris apparait une
fenétre qui présente le produit avec le « Nom », « I'image par défaut », « la short description », et le « prix
TTC ».
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Tags

La fonction Tags de PrestaShop vous permet d’associer des mots clés a vos produits. Grace a eux vos
clients pourront plus facilement trouver les produits qu’ils désirent.

Exemple, un client souhaite trouver un « Baladeur MP3 » a travers la fonction recherche de votre
boutique. Pour qu’il trouve le produit correspondant a sa recherche, il va falloir paramétrer un tag pour
associé « Baladeur MP3 » a « iPod Nano ».

Vous avez deux possibilités pour configurer cette fonctionnalité.
1. Création d’un tag. Premiere solution

Vous pouvez associer plusieurs tags a votre produit directement dans le champ « Tags » au moment de la
création d’un produit Voir Configuration de la description du produit. Page 25.

15.Création et gestion des tags. Deuxieme solution

Lorsque vous remplissez I'ensemble des tags de vos produits, vous arrivez a une liste de tags qui est
importante. Avoir de pouvoir les gérer au mieux, vous pouvez vous rendre dans I'onglet « Tags » de la
partie catalogue.

Vous arrivez sur la liste de I'ensemble des tags utilisés dans votre boutique pour toutes les langues.

) Nouveau

Page 1/ 1 | Afficher 50 |Z| [ 24 résultat(s) Reéinitialiser | Filtrer

B I‘EJ I‘_,a:gue :\I’tlm Eriduits Adtions
0 5 Engli=sh (English) apple 2 o M
[ & Francais (French) ipad 2 & XK
0 7 Francais (French) nano 1 o K
[ g Francais (French) apple 3 & X
[ 1s Francais (French) shuffle 1 &
[ 12 Francais (French) machaok 1 o 2
[ =20 Francais (French) macbookair 1 & K
[ 21 Francais (French) air 1 o 2
[ =2z English (English) superdrive 1 &
[ 23  English (English) Ipod touch 1 &
[ =24 Frangais (French) ipod touch tacticle 1 &

Liste des tags 1
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Grace a cette interface vous pouvez rajouter des tags a un ou plusieurs de vos produits.

Cliquez sur le bouton « Nouveau », la page ci-dessous apparait.

 Tag
Nom Baladeur =
Langue Francais (French) [»] *

Produits

iPod Mano - Ecouteurs 3 isolation sonore Shure SE210 -«

iPod shuffle Housse portefeuille en cuir {iPod nano) - b
MacBook
MacBook Air
Produit 1
Produit 1

Supprimer =x << Ajouter

Sauvegarder

* Champ requis

Assignation des tags 1

e Remplissez le champ « nom ».

e Indiquez dans quelle langue le tag doit s’appliquer.

e Sélectionnez dans la colonne de droite le ou les produits auxquels vous souhaitez appliquer le tag.
Maintenez la touche « CTRL » de votre clavier pour sélectionner plusieurs produits.

Dans notre cas nous prendrons « IPod Nano » et « iPod shuffle » puis en

e Cliquez sur « <<Ajouter ». Les produits se substitueront a la colonne de droite pour passer dans la
colonne de gauche.
e Cliquez sur « Sauvegarder » pour enregistrer vos parametres.

Vous venez d’ajouter un tag a votre produit.

Pour ajouter le tag correspondant dans une autre langue, veuillez réitérer I'opération en changeant la
langue au moment de la création.
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16.Résultat

Vos visiteurs peuvent effectuer une recherche sur le terme « Baladeur » ils verront apparaitre les produits
« IPod Nano » et « IPod shuffle ». Voir image ci-dessous.

De maniere plus générale lorsque vos clients effectueront une recherche avec un terme différent du nom
du produit lui-méme, ils verront alors apparaitre les résultats en fonction des tags que vous avez associés a
vos produits.

RECHERCHEZ "BALADEUR™

2 résultats ont été trouvés.

Tri | - ]
iPod shuffle 79,00 €
iPad shuffle, le baladeur l2 plus portable du Disponible

mande, se clippe maintenant en bleu, vert, 2 =
Ajouter au panier
rose et rouge.

iPod Nano PRIX REDUIT !
MNouvesu design. Nouvelles fonctionnalités. 189105 €
Désormais en 8 et 16 Go. iPod nano, plus rock Disponible

I Ajouter au panier

Il est trés important d’associer les bons termes a vos produits, afin que vos clients trouvent le produit qu’ils
désirent méme sans connaitre le terme exact de celui-ci.

Pour vous aider a trouver les termes qu’ont tapés vos clients, et ainsi les associer aux bons produits.
Veuillez-vous rendre a la section statistique.
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Gestion des clients

L’onglet « Clients » vous permet de suivre les créations de comptes clients sur votre boutique.

r

O 21§04 O

Catalogue

ID s Nom Prénom Adresse e-mail
= ‘v]
4 DURAND Miche Michel.durand@lycos..
3 DUPONT Laetitia
2 MIMOSA Julie
1 DUPRE Robert
Supprimer la sélection

8 Clients -/ Commandes < ' Paiement U Transport MJ Stats

[=] Adresses

“ Back Office >> & Clients

O Nouveau~

Page 1/ 1 | Afficher | 20 L|

Date de
naissance
va

7 Modules

Activé (L’:fft: S?:n
-~ vl [ ¥
4 4
4 X
4 4
4 4

| Préférences

Offre des
partenaires

7 Outils

Réinitialiser

Date
d'inscription

Filtrer

Actions

X X X X

Liste des clients 1

Vous pouvez éditer le compte de chacun de vos clients, par exemple pour le désactiver etc....

Sans entrer dans I'édition d’un compte client vous pouvez effectuer en cliquant sur les icones vertes et

rouges plusieurs actions dans le tableau ci-dessous. Activer/désactiver un compte, abonner/désabonner a

la liste de diffusion, abonner/désabonner le client a la liste de diffusion des offres partenaires.

Pour créer un compte client manuellement, cliquez sur « Nouveau ». Un formulaire s’affiche alors, que

vous pouvez compléter le avec les informations relatives au client :
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£ Client

Sexe :

Nom :
Prénom :

Mot de passe :

Adresse e-mail :

Date de naissance :

Statut :

Newsletter :

Opt-in :

Groupe par défaut:

Groupes :

* Champs reguis

© Homme © Femme @ Inconnu

&

4]

caractéres min., uniguement lettres, chiffres -_

=

@v O X

Autoriser ou non ce client & se connecter
O @ X

Client abonné a la newsletter

O« @ X

Client acceptant de recevoir des publicités

DéfautE

Le groupe & partir du quelle s'appliquent les régles non

cumulatives (par exemple, la meéthode d'affichage des prix,

réduction)

|:| I Nom du groupe
] 1 Défaut
Cochez tous les groupes auxguels appartient le membre *

Enregistrer

Remplissez les informations du
client, et saisissez un mot de passe,
d’au moins 5 caracteres. Indiquez
également son adresse e-mail. La
date de naissance est facultative.
Choisissez si ce client a le droit de
se connecter ou non en modifiant
le statut, s’il est abonné ou non a
votre newsletter (si vous en
émettez une), et enfin, s’il accepte
de recevoir des publicités de vos
partenaires. Assignez votre client a
un groupe pour lui attribuer des
avantages. Voir fonctionnalité

groupe dans la page suivante.

Configuration/création d'un client 1

En cliquant sur I'onglet « Adresses » vous aurez acces a la liste des adresses de vos clients.

| Catalogue | & Clients

© Nouveau h

Page 1/ 1 | Afficher ?0 _‘_’—J

- ID Prénom Nom Adresse
b v A v A oA
m 1 Robert DUPRE
r 2 Julie MIMOSA
in 3 Laetitia DUPONT ctor Hugo
w 4 Michel DURAND 16, vard Magenta

Réinitialiser Filtrer
Ville Pays .
va SR Actions

France o K
France b 4
France o K
France I XK

Vous avez également la possibilité d’en créer vous-méme, via le bouton « Nouveau ».
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17.Groupes

PrestaShop vous permet de donner des privileges a vos clients, en les assignant a des Groupes. Vous
pouvez créer autant de groupes de clients auxquels vous attribuez des avantages différenciés.

Pour ceci cliquez sur le sous onglet « Groupes ». La page ci-dessous s’affiche alors.

Par défaut un seul groupe est défini.

(3 Nouveau
Page 1/ 1 | Afficher &0 E| /1 résultat(s) Reinitialiser| Filtrer
] ID Mom Réduction Membres Date de création ..
- e W % W
De
1 Defaut 0.00 2 12-06-2010 L |

Supprimer la selection

Liste des groupes clients 1

Pour créer d’autres groupes cliquez sur le bouton « Nouveau ». Voir formulaire ci-dessous.

£ Groupe
Nom : Professionnels ol |
Réduction : | 10 %
Appliguera automatiguement une réduction sur TOUS les produits

de la boutiqgue pour les membres appartenant a ce groupe

Affichage des prix: taxes exclues E

Comment afficher les prix pour ce groupe de client dans le détail
de commande (taxes inclues [ exclues)

Enregistrer

* Champs requis

25 Groupe
Nom : Professionnels g |
Réduction = 10 o
Appliguera automatiguement une réduction sur TOUS les produits

de la boutiqgue pour les membres appartenant & ce groupe

Affichage des prix:  taxes exclues E

Comment afficher les prix pour ce aroupe de client dans e détail
de commande (taxes inclues / exclues)

Enregistrer

* Champs requis

Création d'un groupe client 1

Dans le champ « Nom », indiquez la dénomination que vous souhaitez appliquer au groupe.
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Dans le champ « Réduction », indiquez le pourcentage de réduction que vous souhaitez appliquer
pour les membres de ce groupe, a 'ensemble de vos produits.

Le logiciel PrestaShop étant trés utilisé dans le secteur BtoB, vous pouvez afficher a vos groupes de
clients, des prix directement hors taxes. Sélectionnez dans le menu déroulant « Affichage des prix »
le type d’affichage que vous désirez pour vos clients. Vous avez le choix entre « taxes inclues » ou
« taxes exclues ».

Validez vos parametres en cliquant sur « Enregistrer ».

Vous pourrez affecter un client au groupe de votre choix en cliquant sur l'icbne ™ sur la ligne
correspondante. Puis en cochant dans le tableau « Groupe », le groupe auquel votre client doit faire partie.

La recherche d’un client sur votre boutique PrestaShop peut s’effectuer de deux manieres.

La premiére, rentrez I'information dont vous disposez dans la barre de recherche de PrestaShop
gue se trouve en haut a gauche de votre Back-Office. Indiquez, au choix :

o Son ID qui correspond au chiffre auquel il est assigné dans la base de données.

o Son nom.

o Son adresse mail.
Sélectionnez dans le menu déroulant « clients » puis cliquez sur « Recherche ».

1D client, nom, e-mail clients E| Recherche

Matalrnne m Clisnts = Cnmmandes =~ Paisme

Fonction recherche du Back-Office 1

En validant vous visualisez les résultats.

“ Panneau d'administration >> 1 Recherche

1 client trouvé avec "doe”

id Genre Mom email Date de naissance Date dinscription Commandes Statut Actions

1 DOE John pub@prestashop.com @ 15-01-1970 12-06-2010 1 "4 o K

Résultat de recherche 1

Vous apercevez son id, son sexe, son e-mail, sa date de naissance, sa date d’inscription, le nombre de
commandes, et si son statut est activé.
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La seconde méthode consiste a se rendre dans I'onglet client listant 'ensemble de vos clients.

Page 1/ 1 | Afficher &0 |Z| / 2 résultat(s) Reéinitialiser Filtrer

Connection

[ [n} T Mom Prénom Adresse e-mail Age Activé Hews Part Inscription TaTTE
v v b v Y N
De
[} sl_;, bellina mikael mikael@&cp Cevn -- vy b 4 b 4 3-06-2010 HES;ELD | &7 K
] 1 58 DOE John pub@prestashop.com... 40 v v v 12-06-2010 gfggffgw | [« 3

Supprimer la sélection

Filtrage des résultats 1

Vous pouvez dés lors compléter les champs pour filtrer vos résultats selon les critéres suivants : Id,
Sexe, Nom, Prénom, Adresse e-mail, Age, Activation du compte, Inscription a la newsletter,
Inscription aux offres partenaires, Date d’inscription, Derniére connexion.

Nous venons d’apprendre deux méthodes pour rechercher un client. Passons maintenant a la consultation

du profil d’un client.
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19.Consulter les informations d’un client.

Dans le cas ou vous désirez avoir plus d’informations sur un client vous pouvez alors cliquer sur le bouton

*. Vous verrez apparaitre ce bouton selon les deux méthodes de recherches précédemment abordés.

Vous verrez apparaitre la structure suivante.

John DOE
pub@prestashop.com

ID : 000001
Date d'inscription : 12-06-2010 19:26:44
Derniére visite : 12-06-2010 19:26:44

& MNewsletter @
Opt-in : «
Age : 40 (15-01-1970)

~y

Dernigére mise a jour : 12-06-2010 19:26:44

b Statut : &

Indication sur le client, Nom,
prénom, adresse mail, sexe,
date d’inscription, derniere
visite.

Groupes (1) Le groupe
ID Nom Actions auquel

1 Défaut g appartient le
Commandes (1) client

18] Date Quantité  Tetal Paiement
000001 12-06-2010 19:26:44 2 625,98 € Chegue

Adresses (1)

Société Nam Adresse
My Company John DOE 16, Main street 2nd floog P

Bons de réduction (0)

John DOE ne posséde aucun bon de réduction.

Paniers (1)

] Date Total Transporteur Actions
000001 12-06-2010 19:26:44 618,00 € My carrier

Derniéres connexions

Date Pages vues

12-06-2010 19:26:44 1]

< Retour 3 |a liste des clients

Informations client 1

Statut Actions

En attente du paiement par chéque

Indication sur son inscription
a la newsletter, réception
des offres partenaires, son

~

age.

o

Votre client peut avoir un bon de
réduction que vous lui avez envoyé,
il apparaitra a ce niveau.

Récapitulatif de I'ensemble des
commandes passées par le
client. Avec le montant, le type
de paiement et le statut de la
commande. Pour plus
d’informations sur la
commande cliquez sur le
bouton dans la colonne action.

dans son panier.

Quand votre client est connecté a votre boutique,
- vous pouvez visualiser en direct ce qu’il a ajouté

Temps total COrigine Adresse [P

prestashop.com 127.0.0.1
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20.Paniers

Le logiciel PrestaShop met a votre disposition des fonctions marketing trés performantes en vous
permettant de consulter, en temps réel, les produits qui sont ajoutés a leur panier par vos clients. Deux
méthodes sont alors proposées.

Consulter le détail de leur panier directement dans la fiche d’informations clients en cliquant sur le

bouton *, du profil client dans la rubrique « Paniers ».

Se rendre sur le sous onglet « Paniers » de I'onglet « Clients ». Vous allez consulter 'ensemble des
paniers qui ont été remplis. Vous pourrez par exemple filtrer les résultats par date d’ajout. Vous
pourrez voir le profil des clients qui consultent votre site, et si, vous le souhaitez, agir en
conséquence pour améliorer vos performances commerciales.

Dans les deux cas, vous pourrez consulter le détail du panier d’un client.

John DOE - Panier n*000001 du 2010-06-12 19:26:44

£ Informations client — Informations commande

John DOE {n®1} Commande n*000001
{pub@prestashop.com)

Realisée le : 2010-06-12 19:26:44
Compte créé le : 12-06-2010 19:26:44
Commandes validées : O

Total payé depuis la création du compte : 0,00 €

=] Détail du panier

Produit PU Qté Stock Total

iPod touch 469,00 € 1 70 469,00 €

Lé) Ecouteurs 3 isolation sonore Shure SE210 149,00 £ 1 1 149,00 £
Total produits : 618,00 €
Total : 618,00 €

Indication sur le panier d'un client 1

Les informations les plus importantes reprennent le détail du panier. A savoir les produits concernés, le
prix unitaire, la quantité désirée et la valeur totale du panier.
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Configuration des Fabricants
Cliquez sur « Créer », un formulaire apparait. Complétez-le, et enregistrez.

.2 Fabricants
Nom : | Apple Computer, Inc
= Police = Taille police = 8 |

b B F @A
X. #* |2 H =

Descriptioncourte: | B 7 U & EE =
XU @B amawdlthlEE
= A

b =

Apple, constructzur informatigue wous présents sa gamme de produits,

Chemin:

Description: | B 7 U & E = = B Stk - Format «| Pelice - | Taile police |+ |
A B@m@m AL EEIFFE« b B F @AW
= ! —2[E = <2/ =
i =

| »

Apple Inc., anciennement Apple Computer Inc.! [MASDAQ : AAPLE) est
une entreprise multinationale américaine d'informatique, dent e siége social est situé
& Cuperting, dans la Silicon Walley.

m

La firme est devenue célébre avec son ordinateur personnel Apple 11 (1977), puis la
gamme Macintosh [depuis 1984]2. En 2001, Apple a diversifié ses activités en se langant
dans l'industrie musicale, avec I'iPad et ''Tunes Stare (2003) deux produits congus pourla
musiaue numeérigue. ouis vers |a teléohonie mobile avec I'iPhone (20071, |

4 UL 2

Chemin:

Logo :
Taille s fichizr
Supprimer
Chaisissez un fichiar | Aucun fichier choisi
Charger le loge du fabricant & partir de votre ordinateur
Balise <title: : 8 |
Meta description : N |
Meta mots-clefs : 8 |

Enregistrer

* Champs requis

Création ou édition d'un fabricant 1

&) Nouveau
Page1/1| Afﬂcherl 20 "' Réinitialiser Filtrer
ID Nom Nombre de produits <
r va Logo " Actions

wn

@ 1 Apple é L [ XK

Supprimer la sélection

Adresses des fabricants

&) Nouveau
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En complétant les informations relatives aux fabricants vous permettez aux visiteurs de votre site d’avoir
acces rapidement a tous les produits d’un méme fabricant. Sa navigation peut alors étre facilitée. En
termes de visibilité sur Internet, le fait de remplir ces champs améliorera votre position dans les moteurs
de recherches.

Voyons comment remplir I'ensemble des champs.

Le champ « Nom », Indiquez le nom du fabricant afin qu’il facilite les recherches de vos visiteurs.

Le champ « Description courte », c’est la description qui apparaitra sur les moteurs de recherches
guand vous faites une requéte. Pensez a décrire synthétiqguement le fournisseur. La description
courte est limitée a 100 caracteres.

Le champ « Description », vous permet de décrire de fagon plus complete I'activité de votre
fabricant. Vous pouvez détailler sa spécialité et vendre la qualité de ses produits par exemple. La
description du fabricant se trouvera dans votre boutique de la maniére suivante.

FABRICANTS

Il y a 2 fabricants.

& Apple Computer, Inc 4 articles
Apple Inc., anciennement Apple Computer
% Inc.i (NASDAQ : AAPLIS) est

S voir les arkicles

une entreprise multinationale américaine d'infarmatique, dont le
sigge social est situé 3 Cupertine, dans la Silicon Valley.

La firme est devenue célébre avec son ordinateur personnel Apple
IT (1977), puis la gamme Macintash (depuis 1984)% En 2001,
Apple a diversifié ses activités en se lancant dans l'industrie
musicale, avec I'iPod et I'iTunes Store (2002) deux produits
concus pour la musigque numeérigue, puis vers |a téléphonie
mabile avec I'iPhene (2007 ),

La margue est connue pour ses interfaces utilisateur simples et
|z design épuré de ses produits, et 2galement pour 52 capacité 3
faire cennaitre au grand public des techneologies existantes en les
rendant faciles d'accés méme pour un public nen specialis&, Ce
fut le cas avec l'interface graphique avec fenétres, la souris at
plus récemment I'&cran Multitouch.

Vue d'un fabricant en Front office 1

Les champs de référencement tel que « Balise <title>, Meta description, Meta mots-clefs,
correspondent a la méme fonction que pour les catégories. Vous trouverez une description des
champs de référencement dans la gestion des catégories de produit, Page 19.

Tout comme la configuration du « Fabricant », celle du « Fournisseur » est optionnelle, et doit étre
configurée de maniére identique.

Note : Les onglets du catalogue « Fabricants » et « Fournisseurs » vous permettent d’accéder a la listes des
noms, d’en ajouter de nouveaux, ainsi que leurs adresses, en cliquant sur « Nouveau ».
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Gestion des commandes

L'onglet « commandes » permet de visualiser 'ensemble des informations sur les achats de votre
boutique. En cliquant sur I'onglet commandes vous verrez apparaitre I'ensemble des transactions
effectuées sur votre boutique triées par date.

Liste des commandes

La liste des commandes, ainsi que leur statut, sont accessibles directement en cliquant sur I'onglet
« Commandes ».

Page 1/ 1 | Afficher | 20 Lﬂ Reéinitialiser Filtrer
IBA Elifnt Ioial 3aiement Etitut Daie PDE Actions
- ™ o

5 M. DURAND 86,98 € Virement Bancaire Préparation en cours 2008-07-10 16:00:41 7_:_

4 L. DUPONT 1 806,98 € Cheque En cours de livraison 2008-07-10 15:59:29 *H

5 R. DUPRE 166,94 € Cheque Paiement accepté 2008-07-10 15:57:59

2 J. MIMOSA 241,08 € Virement Bancaire En attente du paiement par virement bancaire 2008-07-10 15:55:53

1 M. DURAND 25,92 € Cheque Livré 2008-07-10 15:54:02

[w A A

Liste des commandes de la boutique 1

Facture au format PDF

Les champs ci-dessus vous permettent de filtrer les résultats pour trouver facilement les commandes que
vous cherchez. Par exemple, pour identifier les commandes effectuées par M. Durand, tapez « Durand_»
dans le champ « Client » puis cliquez sur « Filtrer ».

Consulter le détail d’'une commande

Pour traiter les commandes recues, commencons par consulter les informations qu’elles contiennent.

Cliquez sur la ligne d’une commande, ou cliquez sur le bouton '~ a droite de la commande.

La structure se présente alors de la maniere suivante.
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Statut et historique de la

4

mikael bellina n* 000002 - &

commande.

13-08-2010 13:54:28 En attente du paiement par chégue

El Madifier

En attente du paiement par chégue

-

5 Informations client

mikael bellina (n°2)
(mikael@prestashop.com)

Compte créé le : 13-06-2010 13:54:10
Commandes validées : 0

Total payé depuis la création du compte : 0,00 €
ill; Sources

13-06-2010 22:29:41

e Informations transporteur.
e Poids total de la commande.
e Transporteur choisi par votre client

Origine : localhost s
Vers : localhost/prestashop/ Orlgme de la ?
13-06-2010 21:32:20 visite du client o
Origine : localhost survotts Détail de la commande. Le mode de
Vers : localhost/prestashop/ . e - A .
boutique paiement utilisé, le co(t des produits,
ainsi que du transport qui a été facturé.
=i Adresse de livraison . Adresse de facturation
PrestaShop Z G PrestaShop
mikael bellina mikael bellina
6 rue Lacépéde 6 rue Lacépéde
75005 Paris 75005 Paris
France France
Un plan Google Maps,
- Produits
Produit PU ™ Qté Stock Total * X Annuler
ﬂ MacBook 1 400,00 € 1 0 1 400,00 € [ o/1

Ré&f 1 APPLE-MACBOOK / APPL-MACBOOKBLANC

* Selon le groupe de 'utilisateur, les
prix sont affichés en: TTC

4

=i Informations transporteur

Poids total : 2.750 kg
Transporteur @ My carrier

_ Détail de la commande

Panier original : Panier n°000002

Mode de paiement : Chégue (cheque)

Produits 1 400,00 €
Transport 0,00 €
Total 1 400,00 €

Emballage recyclé : +* Pagquet cadeau: X

Les retours produits sont désactives

Détail des produits commandés.

=] Nouveau message

Cliguez ici pour ajouter un commentaire ou envoyer un

message au client

Envoyer un message a votre client

Affichage d'une commande en Back-Office 1

Annuler les produits

[T Retours produit

Aucun retour produit pour cette commande.

L] Avoirs

Aucun avoir pour cette commande.
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Envoyer un message a votre client.

Dans la rubrique « Nouveau message » vous pouvez en cliquant dessus envoyer un message a votre client
pour le prévenir d’'une information concernant sa commande, un retard, une surprise, tenir ses clients
informés, voila une des clefs du commerce !

(=] Nouveau message
Délai =
Montrer au client ) Qui @ Non

Bonjour,

Un des éléements de votre commande est
actuellement en réapprovisionnement, ce gui
peut légérement retarder son envoi.

Merci de votre compréhension.

Cordialement,

Envayer

Des messages prédéfinis peuvent étre enregistrés évitant ainsi de les ressaisir plusieurs fois. Si vous
souhaitez envoyer un de ces messages, sélectionnez-le dans le menu déroulant.

Vous pouvez envoyer un message libre en le saisissant dans I’encart prévu a cet effet.

Dans les deux cas, une fois votre message vérifié, cliquez sur « Envoyer ». Votre client recevra par mail
votre message.

Factures

A chaque fois qu’'une commande est validée sur votre boutique une facture est émise, ce traitement
s’effectue en changeant le statut de commande vers « ok » ou « paiement accepté ». Vous pouvez la
télécharger directement dans le récapitulatif de la commande concernée en cliquant sur la partie haute et
droite, rubrigue Facture. Voir exemple ci-dessous.

= Facture

Facture n*FAO00D001
) Creee le : 2008-09-10 15:30:44

&3 Informations transporteur

1t
-

Mmaolde ool o oo o

Téléchargement d'une facture en BO 1

De son c6té le client pourra accéder a la facture en se rendant dans son compte client, il pourra consulter
I’ensemble des factures qui le concernent.
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Impression des factures

Si vous souhaitez imprimer plusieurs factures en méme temps allez dans le sous-onglet « Factures » de

I'onglet « commandes ». Vous allez voir apparaitre cette interface :

Imprimer un PDF des factures

Depuis :

Jusque :

* Champs requis

Options des factures

|= Options des factures

Activer les factures :

Préfixe :

Numéro facture :

Impression des factures 1

2010-06-14

2007-12-31 (inclus)

Format : 200

2010-06-14

Format : 2008-

=

12-31 (inclus)

Générer un fichier PDF

« @®oui ¥ ©non

Activer ou désactiver la prise en charge des factures

FA [l |

Préfixe utilisé€ pour la numératation des factures

2

La prochaine facture commencera a ce numére, qui augmentera a

chague nouvelle facture

Afin d’imprimer plusieurs factures,
saisissez les dates voulues dans les
champs « depuis » et « jusque » dans
la rubrique « imprimer un PDF des
factures » afin de créer les PDF
cliguez sur « Générer un fichier PDF ».
Dans la seconde rubrique « Option
des factures » vous pouvez choisir si
les factures doivent étre éditées au
moment d’'une commande, mais aussi
pour votre comptabilité quel préfixe
doit étre configuré ainsi que le
premier numéro de de I'édition de la
facture. La fonctionnalité d’édition de
facture vous permet de simplifier la
gestion de votre comptabilité.
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ASHUP

Accueil = Mon compte

MON COMPTE

3

Bienvenue sur votre page d'accueil. Vous pouvez gérer vos informations
personnelles, vos commandes ainsi que vos adresses.

nnelles B
. ™ Historigue et détails de wvos commandes ‘

(3 Avoirs

Historique des commandes 1

HISTORIQUE DE VOS COMMANDES
WVous trouverez ici vos commandes passées depuis la création de votre compte.

Commande Date Prix total Paiement Statut Facture

n"000001 14-06-2010 625,98 € Chégue Faiement accepts ﬁ FOF déetail=

[ retour 3 votre compte £ Accueil

Historique des commandes avec PDF 1

Lorsque vos clients vous demanderont de leur envoyer leurs factures, vous pourrez alors les rediriger vers
leurs comptes clients, ou elles se trouvent disponibles.

Bons de livraison

La fonction bon de livraison fonctionne exactement sur le méme principe que I’édition des factures que

nous venons d’étudier. Sélectionnez les dates, ainsi que les options puis validez en générant vos
documents.
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Statuts de commandes

Différents statuts de commande vous permettent de gérer facilement vos clients. Ces différents statuts

sont visibles et éditables dans I'onglet « Statuts des commandes » -) Statuts des commandes

& Nouveau h

Page 1/ 1 | Afficher| 20 |v| Réinitialiser Filtrer
m D Nom Icone Envoyer un e-mail au client Facture Tomplaie doVemol o o

D V A V A
_ P —
: [-- v [-- o] :

I 1 En attente du paiement par chéque ) v 4 * cheque v X
m 2 Paiement accepté v 4 v 4 v 4 payment X
I 3 Préparation en cours ) v v preparation 1 X
I~ 4 En cours de livraison @ v 4 v 4 shipping P ¢
r 5  Livré B b 4 v a7 X
m 6 Annulé X v 4 b 4 order_canceled & X
I 7  Remboursé S v v 4 refund I X
r 8  Erreur de paiement (%] v 4 b 4 payment_error & X
I 9 Produit(s) indisponibles (=1 v 4 v 4 outofstock & K
m 10 En attente du paiement par virement bancaire 7 b4 bankwire o X

Liste des statuts des commandes 1

Vous pouvez bien slir en créer a votre convenance, via le bouton « Nouveau ». Complétez alors le
formulaire suivant, et enregistrez.

») Etats de la commande

Nom du statut : . 1
Statut de commande (ex : en attente)
Icone : Parcourir...

Envoyer une image provenant de votre ordinateur (.qif, .jpa, .jpeg La couleur a utiliser pour

) surligner les commandes
Couleur : concernées est a indiquer,
s statuts. HTML seulement (ex: comme les attributs de
couleurs, en code HTML.

m

™ Considérer la commande associée comme validée

[T Autoriser le client 3 voir et télécharger sa facture PDF

I” Envoyer un e-mail au client lors du passage a cet état

Enregistrer

Création / édition d'un statut de commande 1
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Nom du client + n° de commande
En dessous de ces informations, vous

trouverez I’historique de la commande.

| 4

Julie MIMOSA #000002 - & -

Modifiez ici le statut de la commande

2008-07-10 ‘ En attente du paiement par virement En attente du paiement par virement bancaire Eﬂ Modifier |
15:55:53 ~ bancaire Annulé

En attente du paiement par chéque

En attente du paiement par virement bancaire
En cours de livraison

Erreur de paiement

£ Informations client

Julie MIMOSA Livré
(julie@yahoo.fr) Paiement accepté
Préparation en cours
Compte créé le : 2008-07-10 14:52:23 Produit(s) indisponibles
Commandes validées : 0 Remboursé
Total payé depuis la création du compte : 0,00 € Emballage
Transport 7,98 €
Total 241,08 €

Transporteur : My carrier
Pas de numéro de suivi

Emballage recyclé : &+ Paquet cadeau: v

|
Message :
Bon anniversaire !

Ici, les choix du client: le transporteur,

I’'emballage, et, le cas échéant, le message
a joindre au paquet.
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L’adresse de livraison L’adresse de facturation

&0 Transport ! \Z» Facture l

Julie MIMOSA o Julie MIMOSA

14, rue des fleurs 14, rue des fleurs
02200 Soissons 02200 Soissons
France France

Essayer de trouver cette adresse avec Google Maps

i Produits
Suantee Quantité Quantité
a Photo Produit Prix unitaire : 5 Prix total
commandée annulée
annuler
: ‘ iipod Nano - Capacité: 4Go, Couleur: Metal 233,10 ¢ . 0 233,10¢
Contenu de la commande
[ Nouveau message [T Retours produit
Cliquez ici pour ajouter un commentaire ou envoyer un Aucun retour produit pour cette commande.

message au client
L Avoirs

Possibilité d’envoyer un message au client FeflDEnnni ii sy
directement depuis cette page

Retours de produits

Vous pouvez, via l'onglet « Retours produits », offrir la possibilité a vos clients de renvoyer les produits

commandés qui ne leur conviendraient pas. Q_J Retours produits

En cliquant sur I'onglet, un formulaire apparait : indiquez vos choix, et enregistrez.

Options des retours produits

[ Options des retours produits
Activerlesretours: & & o, ¥ T Non

Activer ou désactiver la prise en charge des retours produits

Nombre de jours : 7

Enregistrer -

Dés que vous aurez activé cette option dans votre Back-Office, le client pourra faire le choix d’effectuer un

retour client depuis son espace. Voir photo ci-dessous.
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Reéféerence Produit Quantité Prix unitaire Prix total

-- iPod shuffle - Couleur : Vert 1 79,00 € 79,00 €

5‘ MacBook 1 1 400,00 € 1 400,00 €

Total produits TTC @ 1 479,00 €

. . — Total frais de port TTC : 0,00 €
Sélectionnez les produits a
- Total : 1 479,00 €

Retour de marchandise

Si vous désirez nous retourner un ou plusieurs produits, merci de cocher chacun d'entre eux et
de specifier un motif de retour, puis de valider.

Mauvaise Référence

l Cintrer um ret | Indiquez la raison de votre
retour produit

Retour produit 1

Le client doit alors sélectionner les produits qu’ils souhaitent retourner en les cochant. Une fois le
formulaire complété le client valide en cliquant sur « Générer un retour ».

La liste des commandes qui font objet d’un désir de retour produit Il apparait alors dans votre Back-Office.
Voir I’écran ci-dessous.

Page 1/ 1 | Afficher 50 |E| [ 2 résultat(s) Réinitialiser Filtrer
D D commande Statut Date d'émission
b b Y b Y FY
e

e

n*000002 En attente de confirmation 2010-06-14 22:50:40
1 n®000001 Retour terminé 2010-06-14 19:358:59
Retour produit Back-Office 1

Cliquez alors sur I'une d’entre elle pour consulter les informations qu’elle contient.

Si un client renvoie un produit, le retour apparait alors dans la liste situé au-dessus des « Options des
retours produits » présentée ci-dessus. Cliquez sur le nom du retour pour en consulter le détail :
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[T Retour produit

Client - mMikael bellina
Flus d'informations sur la fiche client

Commande - Commande n®000002 du 14-06-2010
Flus d'informations sur la fiche commande

Motif de retour = Mauvaise Reference

Statut: En attente de confirmation E[ Enregistrer
En attente de confirmation
En attente du colis

Produits : (Colis recu
Retour refusé

Retour terming ouleur : Vert 1 b4

Modifiez ici le statut du retour ‘

Quantité  Outils

MacBook 1 X

Liste des produits contenus dans le colis

Edition d'un retour produit 1

Modifiez alors le statut pour suivre I’évolution du retour.
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Création d’un avoir

Suite a un retour, vous devez créer un avoir. Pour cela, sélectionnez dans la liste des commandes, celle qui
a fait I'objet d’un retour, puis cliquez sur son nom pour en obtenir le détail.

Cochez dans le détail de la commande les produits retournés, puis cocher la case « Réinjecter » si vous
souhaitez remettre ce produit en stock, et enfin cocher la case « Générer un avoir ». Si vous souhaitez
satisfaire votre client aprés une erreur que vous auriez pu commettre sur sa commande, pensez a lui offrir
un bon de réduction en cochant sur « Bon de réduction », vous pouvez par la méme occasion lui
rembourser les frais de port que le client a dépensé en cochant sur « Inclure frais de port ». Une fois
I’ensemble des options sélectionnées Validez en cliquant sur « Retourner les produits ».

= Produits
Produit PU = Qté Retourné Stock Total * 2 Retour
I iPod shuffle - Couleur : Vert 79,00 € 1 0 19 79,00 € 1 0/1
n MacBook 1 400,00 € 1 0 249 1 400,00 € 1 0/1

* Selon le groupe de l'utilisateur, les prix

sont affichés en: TTC ~
Réinjecter

GEénérer un avoir

Bon de réduction

Inclure frais de port
Retourner les produits

&

Modification d'une commande 1

L’avoir ainsi généré est disponible dans le détail de la commande ainsi que dans I'onglet « Avoir »

[ Retours produit “ Back Office >> -/ Commandes >> [ Avoirs
(10-07-2008) : REOD000O01 - Colis regu
L Avoirs bage 1/ 1 | Afficher | 20 V Réinitialiser Filtrer
(10-07-2008) : Avoooomi e
D ID Commande Date d'émission :
Avoir relatif au client 1 H Z. =X ~ Actions
) 1 FA000001 -10 17:33:4 X

Liste des avoirs 1

Votre client voit apparaitre son avoir dans son espace client.
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MON COMPTE Accueil = Mon compte = Avoirs

AVOIRS
» Mes commandes

» Mes retours produits Liste des avoirs regus suite a des annulations de commandes.

» Mes avoirs

Commande Date d'émission Afficher I'avoir

¥ Mes adresses

¥ Mes donnees personnelles n°000001 n°000002 14-06-2010 * POF
» Mes bons de réductions - “

Deconnexion

[ﬁ Retour a votre compte £ Accueil
Téléchargez I'avoir

Liste des avoirs coté client 1

Puis si vous avez générer un bon de réduction, il le voit apparaitre dans la rubrique « Mes bons de
réductions », dés lors il voit apparaitre une page similaire a celle présentée ci-dessous.

MON COMPTE Accueil = Mon compte > Vos bons de réductions

VOS BONS DE REDUCTIONS
» Mesz commandes

» M t duits . . . I
e MES e l:u.urs I Code Description Quantité Valeur® Minimum Cumulable Date d'expiration
ez avoirs

» Mez adresses Avoir
»» Mes données personnelles V1C202 ccncernadnt la 1 1 479,00 € é 473,00 ) 15-06-2011
» Mes bons de réductions Egmman En
Dérnnnewinn . '
p . = comprises
Code de réduction
Liste des bons de réductions client 1 Valeur de la réduction

Le montant de la commande est alors ajouté en bon de réduction. Le code de réduction sera alors a
reprendre lors d’'une commande pour bénéficier de la remise.

Message client

Votre boutique en ligne PrestaShop permet d’interagir entre vous et vos clients grace a un systéme de
messagerie intégré.

En effet, s’ils le désirent, vos clients peuvent vous envoyer des messages concernant leur commande a
travers leur compte client dans « Mes commandes », puis en sélectionnant la commande concernée, puis
en complétant le formulaire ci-dessous.

Ajouter un message :

Si vous voulez nous laisser un message a propos de votre commande, merci de le rédiger ci-
dessous,

. Envoyer |

Envoie d'un message par le client 1

Une fois le message envoyé par votre client il apparait alors directement dans le sous onglet « Messages
clients » dans I'onglet « Commandes ».
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0 P Réinitialiser  Filtrer
Client concerné

Message(s) Mombre de
; CTent ;
commande client Dernier message non luis) messages
Y A % Y Y
2 2 m. bellina Merci de changeur la couleur de I'Pod shuffle en bleu. Merci 1 1

Liste des messages clients en BO 1

Message

En cliquant sur la ligne du message vous atterrissez directement dans la commande concernée par le
message. Vous pouvez dés lors le consulter en bas de page a gauche. Le message est alors surligné en
jaune pour une meilleure visibilité.

[] Nouveau message

Cliquez ici pour ajouter un commentaire ou envoyer un
message au client

[ Messages

o Le 14-06-2010 23:27:27 de mikael bellina

Merci de changeur la couleur de I'Pod shuffle en bleu. Merci.

Une fois le message lu, merci de cliquer sur I'encoche verte

Affichage du message dans la commande 1

Une fois que vous avez pris connaissance du message pensez a cliquer sur I'encoche verte pour signifier
gue vous en avez pris connaissance.

Indiquez a votre client que vous en avez bien pris connaissance en lui adressant un message en cliquant sur
la rubrique « Nouveau message » qui se trouve juste au-dessus, et dont nous avons déja abordé le
fonctionnement dans la section Envoyer un message a votre client. En page 61.

Messages prédéfinis

Lorsque vous envoyez des messages a vos clients a travers l'interface d’administration de PrestaShop vous
pouvez choisir d’enregistrer ces messages pour les reprendre aupres de différents clients.

Pour ce faire, allez dans le sous onglet « Messages prédéfinis »de I'onglet « Commandes ».

En standard un message est enregistré. Pour en ajouter d’autres veuillez cliquer sur le bouton nouveau.
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) Nouveau

Page 1/ 1 | Afficher 50 |Z| / 1 résultat(s) Réinitialiser Filtrer
& 10 MNom Message PETETE
- b v
1 Bonjour, Un des €léments de votre commande est actuellement en réapprovisionnement, ce qui peut
O L pelai |lég&rement retarder son enwvoi. Merci de wvotre compréhension. Cordialement, o K

Supprimer la sélection

Liste des messages prédéfinis 1

Une fois cliqué vous arrivez sur la page présentée ci-dessous :

[ Messages prédéfinis
Nom :  Anniversaire g |

Message :  Nous vous souhaitons de la part de toute notre N |
éguipe un bon anniversaire espérons| gue vous
serez satisfait de votre commande.

En vous remerciant de votre confiance.

Cordialement

Sauvegarder

* Champs requis

Création/Edition message prédéfinis 1

Dans le champ « Nom » veuillez indiquer I’allias de votre message afin que vous puissiez le retrouver
facilement.

Puis dans le champ « Message », veuillez indiquer le contenu que vous souhaitez envoyer a vos clients.
Une fois ceci fait, validez en cliquant sur « Sauvegarder ».

Vous pouvez créer autant de messages que vous le désirez.

Vous pouvez alors envoyer ce message en vous rendant directement dans la commande d’un client.
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=] Nouveau message

Anniversaire E[
-- Choisissez un message prédéfini --

Mous vous souhaitons de |la part de toute notre
equipe un bon anniversaire esperons que vous
serez satisfait de votre commande.

En vous remerciant de votre confiance.

Cordialement

Envoyer

Sélection message prédéfinis 1

Sélectionnez alors le message puis cliquez sur « Envoyer », votre client le recevra alors par mail.
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Gestion des modes de paiement

Modules de paiement

Le logiciel de boutique en ligne PrestaShop vous offre la possibilité d’accepter les transactions de vos
clients a travers plusieurs moyens de paiement tel que les chéques, les virements bancaire, Comptant a la
livraison, Google Checkout, et des modules partenaires tel que Hipay, Moneybookers, et PayPal. Ils sont
déja inclus au sein de votre boutique et immédiatement prét a I'emploi. Cependant, il est nécessaire de les
configurer.

Pour installer le module « Comptant a la livraison » un seul clic sur le bouton « Installer » suffit.

Vous pouvez retrouver la liste compléte de ces modules en vous rendant dans I'onglet « Paiement ». La
liste ci-dessous sera affichée.

Liste de modules de paiement

8 modules de paiement

Virement Bancaire v0.5

. . == Configurer /1 Desinstaller
Accepter les paiements par virement
&l Cu:mptant.a la livraison '\.-III.3. . L Installer
Accepte le paiement lors de la livraison
.._._-_'. Cheque vz 3 . =2 Configurer i Désinstaller
Accepter les paiements par chégue
ﬂ Google Checkout vi.0 e

e Installer

Implémentatiaon de I'API de Google Checkout

D Hipay v1 D_ . o Installer
FPermet les paiements avec Hipay

E| Moneybookers v1.0

) L Installer
Acceptez les paiements par Moneybookers e
[ PayPal v1.6 ) )
X - == Configurer ,  Désinstaller
Accepter les paiements par FayFal g -
[P PayPalAPI v1.0 -
e Installer

Accepter les paiements par I'API PayFal

Liste des modules de paiement 1

Nous allons ensemble passer en revue la configuration, la mise en place de ces modules qui sont essentiels
au bon fonctionnement de votre boutique en ligne.
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[=] Coordonnées

Merci de spécifier les détails du compte en bangue pour les clients.

Titulaire Ma boutique
Détails Code bangue : 1234
IBAN : 123412341234 - Indiquez le RIB de
p votre société

Comme le code banque, I'IBAN ou encore le BIC

Adresse de la BNP PARIS

banque 12 boulevard des italiens
75009 PARIS

Mettre a jour

Module de virement bancaire

Pour configurer vos modules, cliquez sur « Configurer ». Un formulaire vous demandant quelques
informations  apparait, remplissez-le puis enregistrez : le module est opérationnel.
Pour le module permettant d’accepter les virements bancaires, il suffit de remplir les coordonnées
bancaires de la boutique.

Une fois I'ensemble des champs validés cliquez sur «Mettre a jour » pour enregistrer I'ensemble des
parametres. Alors vos clients les verront apparaitre dans le Front Office de la boutique au moment du

paiement.

CHOISISSEZ VOTRE METHODE DE PAIEMENT

Resume Identifiez-vous Adresse Frais de port Paiement

Merci de choisir votre moyen de paiement afin de régler la somme de 197,42 € TTC

Payer par chégue (traitement plus long)

Payer par virement bancaire (traitement plus long)

Paypar Pavyer par PayPal

Affichage des moyens de paiement en FO 1

Vos clients choisiront « Payer par virement » pour voir apparaitre la page suivante.
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On vous demandera alors de valider la devise de votre choix. Voir photo ci-dessous.

RECAPITULATIF DE COMMANDE

Rézume Identifiez-vous Adresze Fraiz de port Paiement

Paiement par virement bancaire

P . Yous avez choisi de régler par virement bancaire.

o= mmees Yoici un bref récapitulatif de votre commande :

- Le montant total de votre commande g'éléve 3 197,42 € TTC

- Nous acceptons plusieurs devises pour wvotre virement.

Merci de choisir parmi les suivantes : | Euro El

Mos coordonnées bancaires seront affichées sur la page suivante.

Merci de confirmer votre commande en cliguant sur "Je confirme ma commande”.

| Autres moyens de paiement | S

En cliquant sur « Je confirme ma commande » vos coordonnées bancaires apparaitront. Voir photo ci-
contre.

CONFIRMATION DE COMMANDE

Rézume Identifiez-vous Adresse Fraiz de port Paiement

Yotre commande sur PrestaShop a bien t€ enregistrée.
Merci de nous envoyer un virement bancaire avec :

- un montant de 197,42 €

- a l'ordre de Ma boutique

- suivant cez détails Code banque : 1234
IBAN : 123412341234

- & cette bangue BNP PARIS

12 boulevard des italiens

75009 PARIS

- N'oubliez pas d'indiquer votre numéro de commande 4 dans |2 sujet de votre virement
Un email contenant ces informations vous a été envoye.

Votre commande sera expédiée dés réception de votre virement.

FPour toute question ou information complémentaire merci de contacter notre support client.

™ Betour aux commandes

Une fois que vous étes a cette étape la commande de votre client apparaitra directement dans le
récapitulatif de vos commandes dans I'onglet « Commandes ». Lorsqu’un client effectue un virement
bancaire vous devrez changer manuellement le statut du paiement de la commande dans votre Back-Office
au contraire du module par carte bancaire qui I'effectue automatiquement.
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Paiement par chéque

Pour configurer le mode de paiement par chéque, vous devez vous rendre de la page de configuration des
modules de paiement dans I'onglet paiement, cliquez sur configurer sur la ligne du module chéque puis
remplir les champs qui sont « A I'ordre de » et « Adresse ».

Chéque

r B J Ce module vous permet d'accepter des paiements par chéque
r Si le client choisit ce mode de paiement, la commande prendra le statut "Paiement en attente”.
Par consequent, vous devez valider manuellement la commande dés réception du chégue.

1

[=] Coordonnées

Indiquez I'ordre et I'adresse

Merci de spécifier l'ordre du chéque et I'adresse pour vos clients. . ,
du cheque et enregistrez

A l'ordre de _
Adresse
S

Mettre a jour

Edition du module Cheque 1

Dés que les champs seront rempli vous cliquerez sur « Mettre a jour » pour sauvegarder I'ensemble des
données. Vos clients verront ces informations quand ils passeront commande, juste apres le choix de leur
mode de paiement, a savoir le paiement par chéque. Lorsqu’un client passe une commande avec le
paiement par cheque, vous devrez mettre a jour manuellement le statut de paiement votre commande,
contrairement au paiement par carte bancaire ou I'opération est automatique.

Modules bancaires partenaires
PrestaShop propose plusieurs modules partenaires :

e Paypal

e Moneybooker

e Hipay

e Google checkout

Afin de pouvoir les utiliser veuillez cliquer sur le bouton « Installer » qui se trouve sur la méme ligne.
Ensuite vous verrez apparaitre le bouton « Configurer » qui vous permettra d’étre informé des avantages
des partenaires pour que vous puissiez créer un compte et ensuite y inscrire les indications fournies dans le
Back-Office. Une fois ceci fait, vous cliquez sur « Mettre a jour les parameétres « pour sauvegarder vos
préférences.
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PayPal

PayPal vous permet d’accepter les paiements sur votre boutique de maniére tres simple et intuitive.
Voyons comment configurer le module.

[2 payPal v1.6

. == Configurer ) résinstaller
Accepter les paiements par FayFPal g - D

[ PayPalAPI v1.0

. o a Installer
Accepter les paiements par |'API PayFal o O

Les deux modules PayPal 1

En standard deux modules sont présents.

Commencons par aborder le premier module PayPal 1.6. Pour pouvoir activer le module cliquez sur
« Configurer », vous arrivez alors sur la page ci-dessous.

Paypal
~ Ce module vous permet d'accepter les paiements par _' ____________________________________________________________________
Paypa[ PayPal. i Quvrir son compte PayPal
Si le client choisit ce mode de paiement, votre compte ! En ouvrant votre compte PayPal en cliguant sur l'image ci-dessous
PayPal sera automatiguement crédité. ' vous nous aidez activement 3 améliorer le logiciel PrestaShop :

Vous devez configurer votre compte PayPal avant d'utiliser ce module.

R\ PRESTASHOP © PayPal

[=]Réglages

E-mail de votre compte paypal@prestashop.com -
business PayPal

Adresse de votre compte Paypal

Mode Sandbox (Test)" Oui @ non

URL de I'image banniére http://www.maboutiqgue.com/banniere b Adresse de la banniére QUI

paiement

apparaitra au moment du

Mettre 3 jour les paramétres

Configuration du module PayPal 1

3 éléments vous sont alors demandés, d’abord I'adresse mail avec laquelle vous avez créé un compte. Si

vous souhaitez activer votre module PayPal. Vous pouvez commencer par une phase de test en utilisant le

mode Sandbox et en cliquant Oui sur le choix proposé. Attention, une fois cette phase de test terminée ;

vous devez cliquer sur « Non », si vous ne cochez pas « non » alors vos clients ne pourront pas régler leurs

achats. Puis I'url de la banniére qui devra s’afficher au moment du paiement sur le site de PayPal. Une fois

gue vous avez configuré ces éléments cliquez sur « Mettre a jour les parameétres » pour valider votre

configuration. Lors du choix de son mode de paiement votre client se verra alors proposé plusieurs choix.

Si vous n’avez pas de compte PayPal nous vous invitons a en créer un sur le site : https://www.paypal.com
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CHOISISSEZ VOTRE METHODE DE PAIEMENT

Rézumé Identifiez-vous Adres=ze

Frais de port Paiement

Merci de choisir votre moyen de paiement afin de régler la somme de 2 036,05 €

TTC
F Payer par chégue (traitement plus long)
ke

- Fayer par virement bancaire (traitement plus long)

Paypa[ Fayer par PayPal

| «Précédent |

Choix mode de paiement 1

En sélectionnant PayPal, il sera alors redirigé sur une page de paiement sécurisée, il pourra saisir ses

informations bancaires. Voir photo ci-dessous.

gE R R R R R R K

PRESTASHOP ~ PRESTASHOP  PRESTASHOP ~ PRESTASHOP  PRESTASHOP  PRESTASHOP  PRESTASHOP  PRESTASHOP

Tee-shirt jersey coton a capuche - Taille : 5A, Couleur : Blanc casse
Total, frais d'expédition inclus : €29,50 EUR

-

Payer par carte bancaire ou se connecter PayPal’ B pgiements séourisss ‘

En savoir plus & propos de PayPal, le réflexe sécurité pour effectuer des paiements. Vous étes déja titulaire d'un compte

Saisissez vos informations de facturation PayPal ?
Pays France -
Veuillez vous
Type de paiement m Carte Bancaire ' V]SA Visa connecter
= — Email :
MasterCard = 2::’,2;:" ’7
‘C‘F Carte Aurare ‘1:“ Cofinaga ou Wot de passe :

Privilege

Connectez-vous

Numéro de carte : [

Vous avez oublié votre adresse email ou

Date dexpiration l:l i l:l voire mot de passe?
Cryptogramme visuel l:l R
Infarmations de facturation

France

Modifier

Téléphone domicile ‘ |

Email ‘ |

Pour en savoir plus sur PayPal, veuillez consulter

nos Informations essentielles sur les paiements et
le semvice.

Vérifier la commande et poursuivre

Annuler et revenir & maboutique com

PayPal. Votre réflexe sécurité pour payer en ligne.
Four en savoir plus, consultez notre Réglement sur Ie respact de Is vie privés, nos Condtions d'utiisation et les
le service,

Page de paiement PayPal 1

sur les paiements et

La banniere configurée dans le Back-Office
apparaitra directement sur la page de
paiement PayPal, rassurant ainsi votre client
du lien entre votre boutique et le moyen de
paiement sécurisé qui lui est présenté.

Il n’aura plus qu’a saisir ses informations
bancaires afin de pouvoir valider sa
transaction
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Hipay
Hipay est un moyen de paiement vous permettant d’accepter différentes devises.

Pour configurer votre module commencez par l'installer en cliquant sur « configurer ». Vous arrivez alors
sur la page suivante. Commencez alors par créer un compte en cliquant sur les liens « Créez un compte
Hipay ». Une fois que votre compte est validé Hipay vous fournira les éléments nécessaires a I'utilisation
de votre compte dans les différentes devises proposées. Il ne vous reste alors plus qu’a compléter les
informations de votre Back-Office pour que votre boutique en ligne PrestaShop puisse proposer ce
nouveau mode de paiement.

D Hipay

Hipay est un portefeuille électronique sécurisé qui vous offre une palette d'outils et de fonctionnalités pour facturer différents types
de contenus et de services : contenus numériques, téléchargements, biens physigues...zans avoir bescin de négocier avec une
bangue, ni de frais technigues.

Facile et gratuite, I'implémentation de la solution Hipay constitue un véritable atout pour un site e-commerce qui souhaite se
développer en Europe : paiements sécurizés par cartes internationales, solutions de paiement locales, virements bancaires...

Créez un compte Hipay
Créez un compte de test

MNote : Pour rembourser intégralement une transaction, veuillez vous rendre sur le site www.hipay.com, dans la gestion
marchande Hipay/gestion des ventes.

@ Configuration

Compte Hipay © reel / production @ test

Configuration en Euro €

Numéro de compte &)

Mot de passe marchand @

ID du site &)

Numéro de compte Test @

Mot de passe marchand &

ID du site @)

Configuration en Dollar $

Numéro de compte &

Mot de passe marchand @

1D du site @

Numéro de compte Test @

Mot de passe marchand &

ID du site &

Configuration en Pound £

Numéro de compte &)

Mot de passe marchand @

1D du site @

Numéro de compte Test @

Mot de passe marchand &

ID du site @

Age minimum  Pour tous les dges [+

MNaote : Merci de vérifier gue le mode de gestion des devises que vous avez choisi dans I'onglet Paiement est compatible avec

votre/vos compte(s) Hipay.

Enragistrer les madifications
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Moneybookers

La configuration du module de paiement Moneybooker est extrémement simple. Vous devez tout d’abord
créer un compte sur le site Moneybookers en vous rendant a cette adresse :
http://www.moneybookers.com/partners/prestashop/

[ Paramétres
Consultez le manuel pour 'activation et la configuration de Moneybookers sur PrestaShop
Votre adresse e-mail :  contact@prestashop.c
Votre mot secret:  sssscses
Page affichée si paiement OK :  http://localhost/prestashop/history.php
Page affichée si erreur de paiement :  htip://localhost/prestashop/

Masquer le formulaire d'identification

Choisissez un logo pour le réeglement par
carte bancaire :

o visaSE E=R I 0» | o visa @2 [ opremes 37

Choisissez un logo pour le réglement par

eWallet :
moneybookers moneybookers
S VISAZ ) © HEE VISA MBANK
moneybookers.com - ~moneybookers
VISAS  mMBANK) - i VISA mBANK
moneybookers.com - moneybookers
CO Bl VISAS mBANK) - SD VISA mBANK

Sauvegarder et valider mon compte

Une fois que votre compte est créé il ne vous reste alors plus qu’a remplir les informations de votre
compte avec votre adresse et votre mot de passe. Sélectionnez ensuite les logos qui devront étre affichés
sur votre boutique en ligne PrestaShop. Validez votre configuration en cliquant sur « Sauvegarder et
valider mon compte ».
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Restriction des moyens des modules de paiement par devise

Lorsque vous étes dans la page de I'onglet « Paiement », vous voyez la rubrique ci-dessous apparaitre.

Restrictions des modules de paiement

Restrictions des devises

Merci de cocher pour chaque module la ou les devises a activer.

a Q

..?. .?.

Restrictions des devises =

Dollar

Euro

E E E
E E & i
E & &[]

Pound

Devise du client - _ i

Devise par défaut -- -- -

Enregistrer

Restriction des modules de paiement par devise 1

En fonction du paiement, le choix de la devise acceptée en paiement ou proposée aux clients sera
différent.

Paiement par virement: vous cochez sur les devises que vous souhaitez autoriser, si vous acceptez
plusieurs devises, le client se verra proposé le choix de la devise lors du paiement.

Paiement comptant a la livraison : le client se verra proposer un paiement dans la devise qu’il aura
sélectionnée dans la boutique.

Paiement par chéque : vous cochez sur les devises que vous souhaitez autoriser, si vous acceptez plusieurs
devises, le client se verra proposé le choix de la devise lors du paiement.

Paiement par Moneybookers : vous pouvez choisir plusieurs devises acceptées en paiement ( parmi celles
installées sur la boutique), le client se verra proposer, lors de son paiement, de choisir la devise qu’il
souhaite utiliser parmi les devises acceptées.

Paiement par Google Checkout, Hipay et par Paypal : vous pouvez choisir une seule devise acceptée en
paiement ( parmi celles installées sur la boutique), vous pouvez également accepter que chaque client se
voit proposer un paiement dans la devise qu’il aura sélectionnée dans la boutique, vous pouvez enfin
n‘accepter que les paiements dans la devise par défaut de la boutique (onglet paiement, devise,
préférence des devises).
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Restrictions des moyens de paiement par rapport au groupe.

g5 Restrictions des groupes

Merci de cocher pour chagque groupe le ou les modules de paiement a activer.

Restrictions des groupes d = B D D 1P
Défaut 0 O
Professionnel B B B O

Enregistrer

Restriction des moyens de paiement par groupe 1

PrestaShop vous permet de restreindre les moyens de paiement en fonction du groupe de clients.

Par exemple si, dans le cadre de votre activité, vous souhaitez que les particuliers payent avec Paypal,
Moneybookers et Hipay, alors que les professionnels doivent impérativement payer par virement bancaire.

Au moment du paiement, en fonction du type de client et de vos choix, ce client se verra proposer le
moyen de paiement adéquat.

Restriction des moyens de paiement par pays

Votre boutique en ligne PrestaShop vous permet de restreindre vos moyens de paiement en fonction du
pays de vos clients. Par exemple en, France, en Espagne, en Allemagne vous pouvez accepter I'ensemble
des moyens de paiements tel que les chéques, les virements bancaires etc... . Alors que dans des pays
comme ['ltalie, le Royaume Unis ou encore la suisse vous pouvez choisir de n’accepter que les virements
bancaires.

Le choix des modules de paiement par pays se réalise depuis I'onglet « paiement ». Voir photos ci-dessous.
&) Restrictions des pays

Merci de cocher pour chague module le ou les pays a activer.

Restrictions des pays el ) @ D E| 1P
Afghanistan [l & Ol
Afrique du Sud
fland, fles =l [ [
Albanie [ [l [l
Algérie [ O [
Allemagne
Andorre [ [l [
Angola [ O 0
Anguilla [ [ [

Restriction des devises par pays 1
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Pour proposer des moyens de paiement en fonction du pays vous devez cocher la case qui correspond a la
ligne du pays choisit et la colonne du moyen de paiement désiré. Une fois I'ensemble de vos parametres

configurés cliquez sur « Enregistrer » qui se trouve en bas de page.

Devises

PrestaShop vous offre la possibilité d’accepter un grand nombre de devises. Par défaut, il y en a trois en
standard qui sont le I'Euro, Dollar et la livre sterling. Néanmoins, vous pouvez ajouter et configurer de
nouvelles devises, en cliquant sur 'onglet « Devises » de la section «Paiement ».

' Cliquez sur « Nouveau » pour créer une nouvelle devise, et

&J Mouveau . . — ) )
complétez le formulaire qui s’affiche. (Voir page suivante)
Page 1/ 1 | Afficher 50 |E| [ 3 résultat(s) Reinitialiser | Filtrer
[ I Devise Code IS0 Symbole Taux de change T
-, w i " "
1 Euro EUR £ 1 i . . g
O o X - Ici la liste des devises
O 2 oolar -2 % il o R proposées sur votre boutique
[ = Pound GEP £ 0.8 o o

Supprimer la sélection

Préférences devises

Preférences devises ﬁ

Choisissez ici la devise par défaut de
votre boutique, puis enregistrez.

Devise par défaut: gyrg

Devize par défaut utilisée dans la boutigue

Enregistrer

! Taux de change

Mettre a jour les taux de Metire 2 jour les taux de change en temps rée
change :
Mettre & jour les taux de change

Cliquez ici pour mettre a jour les
Selection de la devise dans votre boutique PrestaShop 1 taux de change en temps réel

Lorsque vous souhaitez créer une devise, cliquez simplement sur le bouton « Nouveau » de I'image

précédente alors le formulaire suivant apparait :
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<4 Devises

. Indiquez le nom de la devise
Devise : *
Apparaitra sur le Front Office, exemple : euro, dollar...
Code ISO : 5
Code 150, ex : USD pour dollar, EUR pour euro...
Symbole : =
Apparaitra sur le Front Office, exemple : €, §...
T e % ﬁ Le taux de conversion est a définir par rapport a la devise par défaut
Taux de conversion d'une unité de la devise par défaut (par
exemple 1£) vers cette devise. Far exemple, si la devise par
defaut est 'euro et gue celle-ci est le dollar, entrez '1.52' 1€ =
$1.38
Paramétrez I'affichage de vos
Format: X0,000.00 (en dollars) [~ .
prix. Le X correspond au
Apparaitra avec tous les prix, ex : $1,240.15 svmboleidelEE N
Décimales : [« @ X

Affiche les décimales dans les prix

Espace: U« @ X
Inclus un espace entre |2 signe et le prix, ex ;
$1,240.15 -> $ 1,240.15

Enregistrer

* Champs requis

Création/édition d'une devise dans la boutique PrestaShop

Une fois qu’une nouvelle devise est configurée veuillez cliquer sur « Enregistrer » pour sauvegarder vos
parametres.
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Taxes

L'onglet « Taxes » situé dans la section « Paiement » vous permet de gérer les taxes applicables a vos
produits. Lorsque vous cliquez sur I'onglet taxe vous arrivez sur la liste des taxes. En standard trois taxes
sont paramétrées.

Cliquez ici pour créer une taxe et
© Nouveau - complétez le formulaire qui apparait.

Page 1/ 1 | Afficher 50 El / 3 résultat(s) Reinitialiser | Filtrer

il D MNaom Taux Actions
- v A v

E 1 TWA 19.6% 19.600% & K

L 2 I ziizn Ry Ici la liste des taxes applicable & vos produits

O 3 TvaUK17.5% 7.500% o] 3

Supprimer la sélection

Taxe
o Taxe
Activer les taxes : « @ oui 2 O non
Activer ou désactiver la prize en charge des taxes
o — ]
Enreqistrer Choisissez d’activer ou non la prise
en charge des taxes.

Liste des devises 1

Taxes

Nom : -1 _ Indiquez ici le nom de la
Mom de la taxe affiché dans le panier et sur la facture, ex : TVA
taxe (TVA...), son taux, au

Taux: ’ format XX.XX

Format : X».¥X (ex : 19.60)

Zone : O Africa

[0 Asia Cochez la case de la zone
[ Europe A A
[ oceania et/ou états concernés

us

par cette taxe.

Zone pour laguelle |a taxe est applicable

Etats : [0 Alabama

Eilﬂi‘r‘& Note : quand vous créez
i:ikz:l:]saas une zone ou un état dans

EE;‘.E?;'L.E?”'“"‘“ la section « Transport »,

[ colorado i

[ connecticut Il/e”e -

- Elils\;aare automatiquement

M cenrain ajouté(e) a cette liste.

Configuration des taxes dans la boutique PrestaShop

Remplissez le formulaire afin de configurer votre taxe, puis cliquez sur « Enregistrer » en bas de page.

Note : Si vous souhaitez appliquer des taxes particulieres a un pays et non pas une zone il faut vous rendre
dans I'onglet « Transport » puis zones afin de créer et configurer une zone spécifique. Nous aborderons ce
point dans les pages suivantes.
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Bons de réduction

Dans I'onglet « Bons de réduction » vous pouvez offrir a vos clients des remises (en valeur ou en
pourcentage) ou les frais de port sur leurs commandes. En vous rendant sur I’onglet vous voyez alors
apparaitre I'ensemble des bons de réductions précédemment créés avec leur statut de validité.

© Nouveau . - - J—
Cliquez ici pour créer un nouveau bon de réduction

Page 1/ 1 | Afficher 50 E / 2 résultat(s) Réinitialiser Filtrer
& N} Code Description Type Valeur Qté A Statut eons
- W b W W b W
De
[} i CH1IDENT Réduction Réduction sur la commande (%) 10.00 % 10 22-06-2011 ' o XK
] 2  ALKSSNWB Z'I?:"tuﬁe Tan Frais de port gratuits = 100 30-06-2011 J R4

Supprimer la sélection
K Ici la liste des bons déja créés

Préférences bons de réduction

Préférences bons de réduction

Activer les bons ¢ @ oui 2 © non
Autorise |'utilisation des bons dans votre boutique
Enregistrer ﬁ Choisissez d’activer ou non la prise

en charge de bons de réduction

Liste des bons de réductions dans le logiciel e-commerce PrestaShop

Pour créer un nouveau bon de réduction veuillez cliquer sur le bouton « Nouveau » qui se trouve en haut

de page. Vous voyez alors apparaitre le formulaire ci-dessous.
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Bons de réduction

Code :

Type :

Description :

Catégories :

Quantité totale
disponible :

Quantité par personne :

Montant minimum
d'achat

Destinég a :

De:

Statut :

* Champs requis

*

52

Le code du bon de réduction, minimum 3 caractéres,
durant sa commande

-- Choisissez -- E *

= 1
Sera affiché dans le panier a coté du code

(I Nom

1 =3

Accueil
Accessoires
Connectigues

iPods

4 b

EEEE O
o

Portables

Cochez toutes les cases des catégories concernant la réduction *

Tapez le code du bon de réduction (reduction123
par ex.) Le bouton « NEW » qui se trouve a droite
du champ vous permet de générer un code
aléatoire, qui peut étre ajouté aux premieres
lettres que vous avez rentrées.

Type: |-- Choisissez -- [=]

. Réduction sur la commande (%)
Description : |Réduction sur la commande ({montant)
Frais de port gratuits

U ®
Quantité totale disponible (principalement pour les bons accessibles a
tous)

0 &

MNombre d'utilisation maximum par un méme utilisateur
o] =

Laiszer blanc ou 0 =i non applicable

[0 cumulable avec d'autres bons de réduction

[ cumulable avec les promotions
-- Tous les clients -- E

Filtrer :

2010-06-20 16:50:39 =

Date a partir de laguelle le bon de réduction sera valide

2011-06-20 16:50:39 =

Daate & partir de laguelle le bon de réduction ne sera plus valide

Format : AAAA-MM-1] HH:MM: 55

@ OX

Activer ou désactiver le bon de réduction

Enregistrer
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Dans un premier temps, il vous faut donner un code a votre bon de réduction. Vous pouvez pour ce faire
saisir votre code. Vous pouvez si vous le souhaitez ajouter un code généré automatiquement. Pour ce faire
cliquez sur le bouton « New » qui se trouve a droite du champ « Code ».

Le champ « Type », vous permet de choisir quel sera la méthode de réduction appliquée. Vous avez alors 3
choix.

e Réduction sur la commande en % (pourcentage). Le bon de réduction appliquera alors une
réduction en pourcentage sur la valeur totale de la commande. Exemple : La commande a une
valeur de 200€ HT, le bon de réduction a une valeur de 15%, en appliquant la réduction le client se
verra payer plus que 170€ HT.

e Réduction sur la commande (montant). Ce choix appliquera une réduction monétaire sur votre la
commande. Exemple : La commande a une valeur de 100€ HT le bon a une valeur de 20€ HT en
appliquant la réduction le client se verra payer 80€ HT.

e Frais de port gratuit. Grace a ce bon de réduction vous pouvez offrir les frais de port a vos clients. lls
pourront alors saisir le code au moment de la commande pour se voir appliquer I'offre.

Le champ « description » vous permet de saisir une description courte, elle s’affichera dans votre Back-
Office, dans I'onglet réduction mais aussi dans le panier de votre client au moment de sa commande.

Le champ « catégorie » vous permet de restreindre |'application de vos bons de réductions a certaines
catégories. En effet en fonction de vos marges, vous ne pouvez pas vous permettre d’offrir les mémes
réductions sur toutes vos catégories. Sélectionnez les catégories en cochant les cases en rapport.

Le champ « Quantité disponible » vous permet de limiter le nombre de réductions qui pourront étre
utilisées. Grace a cette fonctionnalité vous pouvez par exemple organiser des offres promotionnelle flash,
du type « les 100 premieres commandes bénéficieront d’'une réduction de 10% en saisissant le bon de
réduction XXX ».

Le champ « Quantité par personne » remplit la méme fonction que le champ précédent mais permet de
filtrer la quantité disponible pour chaque client. En effet si vous souhaitez que le bon de réduction ne
s’applique qu’une seule fois par client, saisissez « 1 ». Si au contraire, vous désirez que les clients aient
acces a plusieurs réductions saisissez le nombre de votre choix.

Le champ « Montant minimum d’achat », vous permet de saisir un seuil minimum d’achat pour appliquer
vos réductions. Dés lors vos réductions ne seront effectives qu’aprés atteinte ou dépassement du montant
saisi.

Vous pouvez choisir si vos bons de réduction sont cumulables avec d’autres promotions appliquées sur vos
produits ou d’autres bons de réductions que vous avez générés. Réglez vos préférences en cochant les
cases.

Le champ « Destiné a » vous permet de restreindre votre bon de réduction a un seul de vos clients.
Exemple, vous avez eu un retard de livraison pour un de vos clients et vous voulez vous en excuser, créez
lui un bon de réduction qui n’est valable que pour lui. Pour effectuer une recherche rapide de celui-ci,
saisissez les premiéres lettres de son nom ou de son prénom.
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Le bon de réduction peut étre limité dans le temps. Grace a PrestaShop vous pouvez deés lors saisir une
date de début et de fin de validité. Cliquez alors sur le champ « De » et « A » pour choisir vos dates dans le

calendrier.

Enfin le champ « Statut » vous permet d’activer ou non le coupon de réduction que vous venez de

paramétrer.

Une fois votre saisie effectuée cliquez sur « Enregistrer » pour sauvegarder vos choix.

Votre bon de réduction apparaitra alors dans I'onglet « Bons de réductions » et vous pourrez si vous le

souhaitez le supprimer et ou I'éditer.

Une fois que tout est enregistré vous pouvez des lors envoyer votre bon de réduction a vos clients. Ces

derniers seront alors invités pour en profiter a le saisir au moment de leur commande, directement dans le

récapitulatif de leur panier.

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

Résumeé Identifiez-vous Adresse Frais de port

Dernier produit ajoute

MacBook

‘Wotre panier contient 1 produit

Paiement

-140,00 € - Bon de réduction

Produit Description Réf. Dispo. Prix unitaire Qté Total
-] : : - =
MacBook APPLE-MACBOOK @ 1400,00€ M 1, 140000¢
CH1IDENT Réduction |

Total produits TTC: 1 400,00 €
Total bons de réduction TTC : -140,00 £
Total HT: 1 053,51 €
Total taxes : 206,49 €
Total TTC: 1 260,00 €

Bons de réduction Code : |[eghyinlsy] Ajouter

Champ de saisir du
bon de réduction
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Gestion du transport

Le transport de vos colis dans votre site marchand est un des points clé de la gestion de votre boutique.
Pour configurer I'expédition de vos commandes, rendez-vous dans la section « Transport » de votre back-

office.

&2 Manutention

Frais de manutention: 2 £ HT
Frais de port offerts @ 300 £ -
partir de:
Frais de port offerts a 20 <g
partir de:
Enregistrer
Astuces :
# Sivous définissez ces parameétres a 0, ils seront désactivés
s Les bons de réduction ne sont pas priz en compte lors du calcul de la

gratuité des frais de port

¢ Facturation

Choix de la tranche: ' En fonction du prix total
@ En fonction du poids total

-

Enregistrer

Gestion de transport dans votre site marchand

Saisissez  ici les frais de
manutention que vous souhaitez
appliquer, et a partir de quel
montant ou poids vous souhaitez

offrir les frais de port.

Un message apparaitra a vos
clients pour préciser quel est le
montant de leur commande qu’ils
doivent atteindre pour avoir les
frais de port gratuit. Si vous ne
souhaitez pas avoir ce message,
laissez 0 dans le champ.

Choisissez ensuite si vous facturez
les frais en fonction du poids ou
du montant de la commande.
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Création d’un transporteur

Nous allons commencez par créer un exemple de transporteur. Pour ce faire cliquez sur le sous onglet
« Transporteurs ». Vous voyez alors apparaitre I'image ci-dessous.

(&) Nouveau

Page 1/ 1 | Afficher 50 |E| / 2 résultat(s) Réinitialiser| Filtrer

F P Nom Logo Délai Sttt Actions

v W b

[l 1 PrestaShop Retrait au magasin o
[ 4

2 My carrier Livraisan le lendemain

Supprimer la s€lection

Options du transporteur
&0 Options du transporteur

Transporteur par défaut My carrier |E|

" Transporteur par défaut utilisé dans la boutique

Enregistrer

Vous étes alors présentés les différents transporteurs qui sont déja configurés, ainsi que le choix de votre

transporteur par défaut.

Commencons par cliquer sur « Nouveau » afin de créer un transporteur. Le formulaire ci-dessous apparait.
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=0 Transporteurs

Société :

Logo :

Deélai de livraison :

URL :

Taxe :

fone :

Autorisations de groupe:

Statut

Frais de manutention :
Comportement des

tranches :

Module :

* Champs requis

LaPoste =

Mam du transporteur affiché durant la commande
Si'0°, le nom du transporteur sera remplacé par le nom de la boutique

| Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

Chargez un logo depuis votre ordinateur (.gif, .jpa, .jpea ou .png)

48-72H ol |
Delai de livraison affiché durant la commande

http://www.colissimo.fr/portail_colissimoy

URL pour le suivi des colis, tapez '@' 3 la place du numéro

Aucune |E|

Activer les taxes sur les zones

(] Africa
] Asia
Europe
Oceania

[ us

Zones sur lesquelles le transporteur est disponible

I Nom du groupe
1 Defaut

2 Professionnels

Cochez tous les groupes auxquels vous voulez donner accés a ce
transporteur

(Z.-:l f |:| x
Inclut ou exclut le transporteur de |a liste affichée sur le Front Office
I::'-:I f |:| x
Inclure les frais de manutention et de transport pour ce transporteur

Prend la tranche la plus grande |Z|

Comportement 8 adopter lorsqu'aucune tranche n'est trouvée
(exemple : le poids total du panier d'un client est supérieur a la
tranche la plus élevée que vous avez définie)

|:::| # (il x

Marguer ce transporteur comme lié & un module

Enregistrer

Configuration d'un transporteur dans votre site marchand PrestaShop
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Découvrons la signification des différentes informations a saisir.

e Société. Remplissez le champ avec le nom de votre transporteur.

e Logo. Saisissez un logo pour que vous clients puissent aisément choisir entre vos différents
transporteurs.

e Délai de livraison. La valeur sera reportée aux clients au moment du choix du mode de livraison.

e Url. Ce champ est a remplir avec I'url de suivi fournit par votre transporteur. Dans le cas de LaPoste
veuillez saisir : http://www.colissimo.fr/portail colissimo/suivreResultat.do?parcelnumber=@

Dés lors les clients choisissant ce transporteur recevront par mail cette URL, en cliquant dessus ils
seront automatiquement redirigés vers le suivi de leur colis.

e Taxe. Dans le cas ou vous souhaitez appliquer une taxe sur vos zones de livraison, afin d’appliquer
les regles en vigueur, veuillez-vous renseigner auprées de votre transporteur.

e Zone. Vous permet de sélectionner quelles sont les zones ou le transporteur pourra étre proposé
aux clients, pour effectuer une livraison.

e Autorisations de groupe. Choisissez quels sont les groupes qui ont acces a ce transporteur.

e Statuts. Vous pouvez activer ou désactiver le transporteur.

e Frais de manutention. Vous pouvez si vous le souhaitez inclure ou exclure les frais de manutention
dans les frais de transport.

e Comportement des tranches. PrestaShop permet de sélectionner le transporteur adéquat en

fonction du poids ou du prix du colis a envoyer, grace a la fonctionnalité « Tranche » de PrestaShop.
Dans le cas ol vous avez omis de configurer une tranche pour une commande, vous devez indiquer
comment le logiciel doit réagir. Vous avez deux options : Si le logiciel ne trouve pas la tranche
adéquate il peut alors prendre la plus grande configurée et appliquer ces conditions, ou ne pas
proposer ce transporteur car vous ne pouvez pas livrer cette commande.
Exemple : Vous avez configuré des tranches de poids de 0 a 5KG. Votre client souhaite passer une
commande de 7KG. Aucun comportement n’a été configuré. En faisant le choix de « Prend la
tranche la plus grande », PrestaShop appliquera les conditions tarifaire que vous avez configuré a
savoir de 4 a 5KG. Si vous choisissez « Désactiver le transporteur » alors celui-ci ne sera pas
proposé a votre client.

e Module. Cette fonctionnalité est réservée aux utilisateurs avancés, veuillez laisser désactivée cette
fonction par défaut. Cette fonction est nécessaire dans le cas ou un module de votre boutique créé
un transporteur.
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Etats

Configuration des Etats

Vous trouverez sous I'onglet « Etats » la liste des états américains et canadiens, que vous pouvez activer ou
supprimer a votre convenance. Vous avez la possibilité également de créer de nouveaux états via le bouton
« Nouveau ».

&) Nouveau

Page 1/3» M | Afficher &E Réinitialiser Filtrer
o WP reons
] Alabama AL us X
I 2 Alaska AK us I X
r 3  Arizona AZ us o X
I 4  Arkansas AR us o X
i 5 California CA us I X
[ 6 Colorado co us g X
7  Connecticut (25 § us J X
[ 8 Delaware DE us o K
[ 9  Florida FL us o K
[T 10 Georgia GA us I X
[ 1 Hawaii HI us s K

Liste des Etats dans votre site marchand PrestaShop
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(&) Etats

Nom : -

Mom de |'état a afficher dans les adresszes et les factures

Code ISO : =

1 3 4 |lettres d'un code IS0 (liste officielle ici)

Pays: Canada|~|

Fays dans lequel 'état, la région ou la ville sont situés

Zone: Africa |~

Zone géographigue ol cet &tat est localisé
Utilizée pour le transport

Taxe appliquée : @ Taxe du produit © Taxe de I'état © Les deux
Choisissez comment s'appligueront les taxes pour cet état (taxe

produit, taxe d'état, ou les deux).

Statut: @ « O X

Activé ou désactive

Enregistrer

* Champs requis

Création d'un Etat dans PrestaShop

Indiquez le nom de [I'Etat, son code ISO (la liste des codes est disponible via le lien
http://fr.wikipedia.org/wiki/Liste des codes I1SO 639-1), la zone de ces Etats, qui sera utilisée pour le

transport de vos colis, la/les taxe(s) appliquée(s) et enfin le statut « activé » ou non de ce pays. Cliquez sur
« Enregistrer » pour terminer votre saisie.
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Pays
Pour la gestion des pays de livraison, la procédure est identique a celle des Etats.

Vous accédez a la liste des pays depuis I'onglet « Pays », et vous avez la possibilité d’en créer de nouveaux
avec le bouton « Nouveau ».

) Nouveau ‘

Page 1/ 5» W | Afficher 50 E| / 244 résultati(s) Réinitialiser | Filtrer
D Pays Code 150 Zane Activa T
b vk v s v a
1 Allermagne DE Europe o -
2 Autriche AT Europe ' 4 o
3 Belgique BE Europe L4 &
4  Canada CA us " &
5  Chine CN Asia o &
Liste des pays dans le Back-Office de votre boutique en ligne
) Pays
Pays : ' |
Mom du pays
Code ISO : =
Code IS0 sur 2 gu 3 lettres, ex : FR pour la France. Liste officielle ici

Zone: Africa ||
Zone geographique du pays
Statut: @ « O X
Activeé ou désactive
Contient des états : @ « oui © X Non
Requiert un numéro @ « Oui © X non
d'identification fiscale ?

Enregistrer

#* Champs requis

Configuration d'un pays dans PrestaShop 1

Une fois que vous étes sur le formulaire de création d’un pays, veuillez remplir les différents champs.

e Pays, enindiquant le nom du pays que vous souhaitez rajouter.

e Code ISO, que vous pouvez trouver en cliquant sur le lien présent dans le commentaire.

e 7Zone, la zone auquel doit étre rattaché le pays.

e Statut, activé ou désactivé votre pays, un pays désactivé ne sera pas proposé lorsqu’un
client voudra s’inscrire et créer son compte, aucune activité ne sera alors réalisée sur ce
pays,

e Contient des états, cette option s’applique par exemple aux USA et au Canada.

® Requiert un numéro d’identification fiscale.
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Zones

La gestion des zones de livraison est identique a celles des états et des pays. Par I'onglet « Zones », vous

accédez a la liste des zones, et avez la possibilité d’en créer de nouvelles avec « Nouveau ».

&) Nouveau

Page 1/ 1| Afficher ‘L207V

ID Zone
[_ v v A
I 1 Europe
I~ S
I 3 Asie

Réinitialiser Filtrer
Activé  Actions
[-- [d
4 J XK
V4 /XK
\V J XK

&) Zones
Nom : *
Nom de la zone, ex : Afrigue, Europe
Statut: @ « O X
Permettre ou non la livraison dans cette zone

Enregistrer

* Champs requis

@

Les zones ainsi créées seront automatiquement ajoutées dans les listes de zones de livraisons, dans le

formulaire de configuration des transporteurs etc....

Tranches de prix

Votre boutique PrestaShop vous offre la possibilité d’attribuer a chaque tranche de prix total de

commande, des frais de ports particuliers. Par exemple, si vous souhaitez que les commandes dont le

montant est compris entre 1 et 15€ soient expédiées par La Poste, avec un tarif spécifique, créez une

fourchette de prix de 1 a 15 et attribuez-la a « La Poste ».

&) Nouveau ’

Page1/1| Afﬂcher}‘?-o 1_‘_'«

r ID Transporteur De

v V A V A

r 1 My

La Poste

carrier

Réinitialiser

> Tranches de prix
Filtrer Transporteur :
Actions
De:
v X
I K
', U

'Ma Boutique v

EMa Boutique

My carrier
|La Poste

Enregistrer

~_ tranch

4]

1]

"a

Choisissez le

transporteur
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Tranches de poids

Avec le poids de la commande, le procédé est identique a celui utilisé pour les tranches de prix.

&) Nouveau ‘

Page 1/ 1 | Afficher 203

r ID Transporteur De

v V A V A

Réinitialiser Filtrer
A Actions
v A
1kg X

> Tranches de poids
Transporteur : Ma Boutique 1:7
et che sera
La Poste i
De: Choisissez le
Tranche transporteur
As g *
Tranche de fi
Enregistrer

Une fois vos tranches déterminées et attribuées a un transporteur, vous pouvez définir les frais de port
pour chaque tranche. Pour cela, rendez-vous sur la premiéere page de I'onglet « Transporteurs » et

& Frais

Transporteur : | La Poste

Zone / Tranche 1€a10€ 10€ a 20€ 20€ a 30€
Europe 3.50 € 470 € 0.00 ¢
Enregistrer

™

Configuration des tranches dans le back de PrestaShop ~

complétez le tableau qui se trouve en bas de page : Ici,
nous avons pris comme exemple la facturation selon
les tranches de poids total de la commande.

Choisissez le transporteur
dans le menu déroulant, puis
remplissez ici les frais de port
selon la zone et les tranches.
Enfin, enregistrez.

Note : indiquez les frais au
format : XX.XX
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Statistiques

L'une des grandes forces du logiciel de boutique en ligne PrestaShop réside dans I'ensemble des données

gu’il est possible de récolter sur le comportement de ses visiteurs. Voyons ensemble ce qu’il est possible

de faire. A travers cette partie va étre expliquée succinctement I'utilité des différentes statistiques. En

cliguant sur chacune des catégories, une explication compléete est donnée. Vous permettant ainsi de

comprendre les données qui vous sont fournies et en tirer les conséquences pour améliorer votre boutique
et votre chiffre d’affaires.

Navigation . , .
Lorsque vous cliquez sur I'onglet « Stats » un bandeau sur la droite
vous présente I'ensemble des données auxquelles vous pouvez

= Visites et visiteurs accéder.

Commandes et CA
£ Comptes clients
“4 Informations clients
= Visiteurs en ligne
[J Equipement
san otatistiques catalogue
2, Meilleurs clients
& Sites affluents
<> Pages introuvables
= Mots clés
= Détail produit
| Meilleurs produits

_ Meilleurs coupons de
réduction

" Meilleures catégories

" Meilleurs fournisseurs

&4 Répartition par
transporteur

[ Newsletter
= Recherches de la boutique

Evaluation du catalogue
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Visites et visiteurs. Cette page vous indiquera les statistiques de votre site en termes de visites
et de visiteurs. Plus ces chiffres sont importants plus votre site est populaire. Le graphique qui vous
sera donné vous permettra de comprendre le comportement de vos visiteurs. En effet vous verrez
combien vous avez eu de visites, et vous pourrez opposer ce chiffre au nombre de visiteurs. Plus
I’écart sera important entre les deux, plus vous pourrez déduire que vous fidélisez vos visiteurs en
les faisant revenir a de multiples reprises sur votre boutique en ligne.

Commandes et CA. A travers cet onglet vous sont présentés deux graphiques. Ces deux
indicateurs peuvent si vous le souhaitez étre filtrés par pays. Pour cela cliquez sur le menu
déroulant qui se trouve en haut de page.

o Le premier vous indiquant le total de commandes passées (valides), ainsi que le total des
produits commandés. Vous pouvez grace a ce graphique analyser quelles sont les périodes
sur lesquelles vous avez enregistré le plus de commandes.

o Le second vous présentant graphiquement le chiffre d’affaires réalisé. Grace a lui vous
pouvez analyser quels sont les périodes ou votre chiffre d’affaires est le plus important. Cela
vous permettra par exemple d’anticiper certaines périodes en renforcant votre campagne
marketing.

Comptes clients. Cet onglet affiche un graphique sur le nombre de comptes clients qui ont été
créés sur votre boutiqgue marchande. Vous pouvez ainsi analyser quels ont été les impacts de vos
différentes campagnes marketing. D’autre part, vous pouvez retrouver sur cette page le nombre de
visiteurs qui ont fait acte de s’inscrire mais qui ne sont pas allés jusqu’au bout de leurs commandes.
Ainsi que le nombre de clients qui ont créé un compte et commandé au méme moment. Vous
pourrez en déduire I'impulsivité d’achat.

Informations clients. Cette rubrique est divisée en 5 graphiques sous formes de camemberts.
Etudions les informations qui vous sont fournies.

o Larépartition par genre. Vous pouvez étudier quel est le sexe de vos clients.

o Les tranches d’ages. Vous pourrez connaitre la répartition de votre clientele en fonction de
son age. S'il s'avere que la tranche d’age de votre clientele n’est pas celle que vous visez, il
faudra réadapter votre approche marketing.

o La répartition par pays. Ce graphique vous permet de consulter d’'un coup d’ceil de quels
pays sont issus vos clients.

o Les tranches de devises. Ce graphique vous permet de consulter quelles sont les devises
utilisées sur votre boutique et en quelles proportions.

o La répartition des langues. Ce graphique vous indique dans quelle langue est consulté votre
site. Si vous constatez qu’une langue est de plus en plus utilisée, pensez a améliorer autant
gue possible vos traductions.

Visiteurs en ligne. Cette rubrique vous indique quel est le nombre de vos visiteurs qui consulte
votre site. Vous pouvez par la méme occasion prendre connaissance du nom des clients en ligne et
étre informé des pages qu’ ils consultent.
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Equipement. Cette rubrique vous permet de connaitre la répartition des navigateurs utilisés sur
votre site. Le résultat vous invite alors a bien vérifier la compatibilité avec ces derniers, mais aussi
savoir si des périphériques mobiles consultent votre boutique. Si leur nombre est important, il est
peut étre opportun de proposer une version mobile de votre espace marchand.

Répartition des systémes d’exploitation utilisés. Que vos utilisateurs soient plutét Windows XP, Windows

7, Linux, Mac Os, Android, ou I0S. Veuillez a rendre compatible votre site avec I'ensemble des plateformes

utilisées par vos visiteurs.

Statistiques catalogue. Cette rubrique vous permet de disposer d’informations pratiques sur les
produits que vous proposez dans votre boutique en ligne. Les résultats qui sont affichés peuvent
étre classés par catégorie. Dés lors, vous pouvez agir sur les performances de votre catalogue en
prenant en compte les indicateurs suivants.

o Produits disponibles. Nombre de produits proposé dans votre catégorie.

o Prix moyen (HT). Prix moyen de la catégorie sélectionnée.

o Pages Produits vues. Nombre de pages vues par vos clients. Comparée ces données entre les
différentes catégories pour voir quelles sont ceux qui sont le plus appréciée, ou au contraire
qui manque d’attrait. Vous pourrez des lors corriger le tir.

Produits achetés. Le nombre de produit achetés dans votre catégorie.
Nombre moyen de visites.

Nombre moyen d’achats.

Images disponibles.

Nombre moyen d’images.

o 0O O O O O

Produits jamais consultés. Cette indication vous montre qu’il existe peut-étre des produits
de votre catalogue qui ne plaisent pas a vos clients. Ou au contraire si le ratio du nombre de
produits consultés sur le nombre de produits mis a disposition est important, dans ce cas on
peut en conclure que votre catégorie est parfaitement cohérente.

Produits jamais achetés.

Taux de transformation. Cet indicateur vous montre le rapport entre le nombre de visites et
le nombre d’achats. Il est important que ce taux soit le plus élevé possible.

o Un tableau en bas de page vous indique quels sont les produits de votre catégorie qui n’ont
jamais été achetés. Vous pourrez alors changer le prix, ou en rendre la description plus
attractive.

Meilleurs clients. Cette rubrique vous liste un récapitulatif des meilleurs clients de votre
boutique. Vous connaissez ainsi les coordonnées de ces derniers, mais aussi le nombre de visites
gu’ils ont effectuées, le nombre de pages consultées, et les dépenses qu’ils ont effectués. Pensez a
garder un ceil sur cet indicateur pour soigner vos meilleurs clients. Vous pouvez en cliquant sur les
boutons de haut de colonnes choisir de quelle maniére vous souhaitez trier ces données.

Sites affluent. Cette page vous donne la répartition dans un graphique des dix meilleurs sites qui
vous apporter du trafic. Généralement les moteurs de recherches occupent une place importante.
Si vous faites une campagne de communication en publiant des articles sur d’autres sites, vous
pourrez alors vous rendre compte de I'impact sur votre site. En dessous de ce graphique sont triés
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par ordre croissant les sites qui vous ont amené de I'audience, avec le nombre de visites sur la
colonne de droite.

Pages introuvables. Cette page vous indique quelles sont les pages de votre catalogue qui sont
inaccessibles, pensez a vérifier cette page pour ne pas manquer des ventes a cause d’un probléme
technique.

Mots clés. Cette page vous indique quels sont les mots clés tapés par vos visiteurs depuis un
moteur de recherche pour arriver sur votre boutique en ligne. Cela vous permet de savoir sur quel
terme vous étes le plus facilement identifiable. Et a contrario de savoir quels sont les mots clés qui
sont absent de cette liste et qui devrait étre tapés par vos utilisateurs pour vous trouver. Améliorez
alors cette partie en travaillant votre référencement.

Détail produit. Cette page vous indique I'ensemble des produits de votre boutique, avec d’une
part la référence, puis son nom mais aussi son stock. Vous pouvez trier vos résultats en
sélectionnant dans le menu déroulant du haut la catégorie de produits que vous souhaitez afficher.
Cliquez ensuite sur un produit pour accéder a ses statistiques. Vous pourrez alors voir un graphique
avec deux informations que sont le chiffre d’affaires réalisés, mais aussi le nombre de visites
effectuées sur la page produit. Le taux de conversion du produit sera alors affiché.

Meilleurs produits. Cette rubrique vous affiche les performances de vos meilleurs produits.
Vous pouvez deés lors voir quel est le chiffre d’affaire réalisé, combien vous en vendez en moyenne
chaque jour, combien de fois la page a été visité et combien il vous en reste en stock. Vous pouvez
grace a ce tableau, identifier vos produits phares et déduire les actions a accomplir, comme
augmenter ou diminuer vos prix, ou envoyer une réduction sur un produit spécifique.

Meilleurs coupons de réductions. Cette rubrique vous affiche les résultats des coupons de
réductions que vous avez mis en circulation, a travers une campagne de mail, ou encore une
campagne de street marketing. Le tableau vous afficher alors le chiffre d’affaires réalisé, et
combien de coupons ont été utilisés.

Meilleures catégories. Cette rubrique vous présente les performances de votre boutique en
fonction de vos catégories. Vous pouvez savoir combien de produits faisant partie d'une catégorie
ont été vendus, combien ils ont généré de chiffre d’affaires, mais aussi combien de pages ont été
consultées. Vérifiez ’homogénéité de vos résultats entre les différentes catégories afin d’ajuster la
bonne cohérence de votre offre.
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e Maeilleurs fournisseur. Cette rubrique vous indique quelles les statistiques de vos fournisseurs
en fournissant les quantités vendues ainsi que le Chiffre d’affaires généré.

e Répartition par transporteur. Cette page vous indique quels sont les transporteurs les plus
utilisés par vos visiteurs. Vous pouvez filtrer 'ensemble des résultats en fonction du statut de
commande. Si vous apprenez qu’un de vos transporteurs est peu utilisé alors qu’il est rapide et
performant il serait peut-étre opportun de le mettre en évidence pour le faire découvrir et
augmenter la satisfaction de vos clients.

e Newsletter. Cette page vous présente un graphique avec les statistiques d’inscription & votre
newsletter. Vous pourrez utiliser cette base de données afin d’informer vos clients. Les newsletters
donnent généralement de bons résultats en termes d’augmentation de trafic. Si vous souhaitez
augmenter ce taux d’inscription pensez a la valoriser en promettant par exemple des bons de
réduction. Vous pouvez consulter I'ensemble des adresses de vos abonnés via le module
« Newsletter » dans la partie module.

e Recherches de la boutique. Cette rubrique vous présente deux indicateurs.
o Le premier sous forme d’un graphique, affiche la répartition des mots clés tapés dans la
barre de recherche de votre boutique. Dés lors vous pouvez constater quels sont les
produits les plus recherchés par vos visiteurs.

Le second sous forme d’un tableau récapitulatif des recherches de vos visiteurs. Vous pouvez alors
consulter quels sont les mots clés recherchés, combien de fois ils ont été tapés, et combien de résultats
ont été proposés a ces clients. Le plus important dans cette rubrique est de vérifier que I'ensemble des
requétes de vos clients obtiennent un résultat. Quoi de plus frustrant si vous n’avez pas le produit adéquat,
ou pire que votre produit n’est pas trouvable avec les mots clés utilisés par vos clients. Pour améliorer ces
points vous pouvez d’une part rajouter les produits correspondant aux demandes. Ou alors rajouter des
tags a vos produits qui seront alors facilement identifiable. Pour plus d’informations, allez a la partie

o Référencement de votre produit Page 24, ou a la partie Recherche. Voir Page 7

e Evaluation du catalogue. Cette rubrique vous permet d’obtenir rapidement une vue sur la
performance de votre catalogue. Vous pouvez alors savoir pour chaque produit, s’il est actif, si sa
description est correctement renseignée, ceci dans toutes les langues actives sur votre boutique. Si
I'ensemble de vos produits a suffisamment d’'images, quelles sont les performances de ventes de
vos produits. Quel est leur état de stock. Puis enfin la note global attribuée pour chaque produit
sous la forme d’une icone de couleur. Vous pouvez définir vos critéres en remplissant le tableau qui
se trouve en haut de page, puis en cliquant sur « sauvegarder » pour enregistrer vos parametres.
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Affichage des graphiques

L’affichage des graphiques peuvent prendre plusieurs formes. En fonction de vos préférences vous pouvez
les configurer a différents endroits.

Le premier. Lorsque vous cliquez sur une rubrique de I'onglet statistique vous devriez voir apparaitre le
graphique correspondant. Les options de I'image ci-dessous s’affichent sur la gauche de votre page. Vous
pouvez alors choisir le type d’affichage. L'intérét est alors esthétique et également de compatibilité avec
votre navigateur.

e \Visifire

e XML/SWEF Charts

e Google Chart
e Artichow

Lnanger Mombre t

[ Configuration

Rendu des graphigues 3 |
Visifire

Rendu des tableaux

Ext1S [=]

Mettre a jour

oz

Vous pouvez aussi accéder a ces parametres en cliquant sur le sous onglet « Configuration » dans I'onglet
« Stats ».

[ Configuration

Moteur graphique: - Visifi re est un pack de composants permettant de :-.-'iELI:ﬁ“EE' )
graphiq Visifire |Z| graphiquement des données. Il utilise la technologie Microsoft
Silverlight 2 beta 2
Moteur de tableau: Extis |E| Ext]S est une librairie pe rmettant le développement d'applications
riches en utilisant Javascript

Nettoyer Annde E
automatiquement:

Sauvegarder

Par rapport a la premiére option vous disposerez de commentaires sur les différents « moteurs
graphiques » utilisés. Vous pourrez aussi sélectionner automatiquement la fagon dont seront supprimées
les statistiques de votre boutique. Le fait d’effacer ces données permet généralement de rendre le site plus
réactif, et donc d’améliorer le confort de vos visiteurs. Vous avez trois choix, Jamais, Semaine, Mois ou
Année, en fonction de votre trafic et des performances de votre serveur.
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Sites affluents

Le logiciel PrestaShop vous permet d’avoir des informations précises sur les sites qui vous génerent du
trafic. Pour ce faire cliquez sur le sous onglet « Sites affluents ». La page ci-dessous s’affiche alors.

| Calendrier [ Configuration

Jour| Mois Année Enregistrer le trafic « O 0ui X @ Non

Jour-1 Mois-1 Année-1 gEect

L'enregistrement du trafic direct peut consommer beaucoup d'espace et de performances,
From: | 2010-06-01 vous ne devez l'activer que si vous avez la base de données adéquate et besoin de ces
informations.
To: 2010-06-30
Sauvegarder
Save

Indexation

Une grande quantité de données est brassée, donc chaque connexion correspondant & un
affili€é est indexée. Vous pouvez rafraichir cet index en cliquant sur le bouton ci-dessous.
Cette opération peut prendre plusieurs minutes et n'est nécessaire que si vous modifiez
ou ajoutez un affilié et que vous souhaitez que ces changements soient rétroactifs.

Ré-indexer lindex

Cache

Afin de trier et filtrer vos données, celles-ci sont mises en cache. Vous devez rafraichir le
cache en cliquant sur le bouton ci-dessous.

Rafraichir le cache

@ Nouveau h

Page 1/ 1| Afficher 50 |Z| / 0 résultat(s) Réinitialiser Filtrer
D Nom Visiteurs Visites Pages Insc. Com. CA FILES IR L e % .
= moy. insc. com. Actions
w VA VA v ak ok v A W A VA ko v s
b b b

Aucun elément trouve

Supprimer la sélection

Cliquez sur nouveau pour créer un nouveau site affluent. Vous arrivez alors sur le formulaire ci-dessous.

La fonction site affluent peut s’apparenter a un extranet. En effet lorsque vous réalisez une campagne
d’affiliation a travers un autre site vous pouvez rendre accessibles a ce dernier 'ensemble de I'activité qu’il

aura réalisé sur le votre.

Remplissez le formulaire ci-dessous. L'espace affilié vous permettra de créer un acces privilégié a vos
partenaires. lls auront alors acceés a I'ensemble des statistiques de flux apportés sur votre boutique en
ligne. Pour leur créer un espace privilégié, veuillez remplir les champs nom et mot de passe. Définissez
ensuite comment vous allez les rémunérer en fonction du trafic apporté et des ventes générées. Enfin
configurez I’adresse URL de provenance du trafic que vous recevez.
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W Affilie
Nom

Mot de passe

Laissez blanc si vous ne souhaitez pas le changer
Les affiliés peuvent accéder & leur propre informations avec ces identifiants
Accés front : hAttp:/flocathost/prestashop/modules/trackingfront/stats.php
.+ Commissions

Coit par clic 0.00

Remunération pour chague visite,

Rémunération de base 0.00

Pour chague commande passée.

Rémunération en % 0.00

Pourcentage de la commande reversé.

@ Aide

& Informations techniques - Mode simple
& Aide I

HTTP referrer

Inclure 4
Exclure &
Request URI
Inclure s
Exclure A
Sauvegarder

Si vous savez utilizer les expreszsions réguligres de MySQL, vous pouvez utilizer le mode expert.

« Informations techniques

HTTP referrer

Inclure A
Exclure s
Request URI
Inclure P
Exclure s
Sauvegarder
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Gestion des modules

Modules

L’espace marchand PrestaShop met a votre disposition plus de 80 modules qui peuvent étre installés,
désinstallés et configurés a votre guise, pour personnaliser et compléter votre boutique.
L'onglet « Modules » vous donne acces a la liste des modules. Sur cette page vous aurez la possibilité
d’installer ou de désinstaller chaque module, ainsi que de les configurer.

Cliquez sur « Installer ». En un
clic, le module est installé.

Afficher uniguement les modules qui peuvent &tre utilisés dans mon pays (Pays actuel: France)

Advertisement - 1 maodule i

(; Google Adsense v1.1

) . . ‘el Installer
Intégrer le script Google Adsense dans sa boutigue e O

Stats Engines - 5 modules

h Artichow v1.0

. R : - Lorsque le module a besoin d’étre
Artichow est une librairie gui permet d'afficher des q

ages utilisant PHP et configuré, cliquez sur « Configurer », un

Ces modules vous permettent . . . "
formulaire apparaitra afin de vous guider.

d’enrichir votre page d’accueil.

CAr I OUugic TTdl L Pl MTIeL Oe gorisr e ::I-y-namiquement des ' Désinstaller I:l
graphiques

#% Visifire v1.0

\isifire est un pack de composants permettant de visualiser Désinstall
graphiguement de= données. 1| utilize |a technologie v Ssinstaller| [F]
Microsoft Silverlight 2 beta 2.

£ XML/SWF Charts v1.0 '

Al mais, puissant utilisant

.| Ces modules vous permettent : . - ;

Ad it . P . u‘artlr de donnees La désinstallation, elle
dy| d’enrichir vos fiches produits. aussi. sefaitietiiERER
I EXIS VIO ’ )

Ext]S est une librairie permettant le développement o  Désinstaller| [
d'applications riches en utilizant Javascript.

Products - 6 modules

Ventes croisées v0.1 o
L . . . . . . P Installer |:|
Le= clients qui ont acheté ce produit ont également acheté
| Flux BSS de [‘:rndmts '\.-IZI.Z % Désinstaller| [F]
Ces modules complétent vos outils de
gestion. -
- mmentaires sur les o Installer [

produits
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Nous allons présenter a travers cet onglet la configuration des modules qui sont déja présent dans votre
logiciel PrestaShop et comment les configurer.

Advertisement

La premiere rubrique qui apparait est « Advertisement », qui contient un seul module.

Advertisement - 1 maodule

(§ Google Adsense v1.1
Intégrer le script Google Adsense dans sa boutique

B Installer [l

Le module « Google Adsense » vous permet d’insérer des encarts publicitaires sur votre boutique en ligne
qui vous permettront alors de valoriser financierement votre trafic. Pour le mettre en place il vous suffit de
cliquer sur « Installer ». Une fois ceci fait et comme indiqué précédemment vous aurez alors a cliquer sur
« configurer ». Apparaitra alors dans le Back-Office un champ qui vous permettra d’insérer votre code
fourni par la plateforme Google. Une fois le code implanté il vous suffira alors de cliquer sur « Mettre a
jour les parameétres » pour voir apparaitre des publicités sur la devanture de votre boutique marchande.

Stats Engines

La rubrique « Stats Engines » propose en standard 5 modules qui vous permettent d’afficher les rendus
gue vous désirez sur I'onglet «Stats » de PrestaShop.

Products

La rubrique « Products » recense en standard 6 modules.

Products - 6 modules

o 'I.I'gntes crmsees III 1 . . . v Desinstaller| [~
Le= clients qui ant acheté ce produit ont également achete

3 Flux RSS de produits v0.2

Générer un Flux R55 de produits

o  Désinstaller, [

W2 Commentaires produits v0.2

Autarise les utilisateurs & poster des commentaires sur le
produits

E pans la méme catégorie v1.2.1

Affiche |a liste des produits dans la méme catégorie gque o  Désinstaller, [
celui affiché

'% Infobulles produit v1.0

Affiche combien de personnes consultent un produit ainsi => Configurer "  Désinstaller [
que les dates de derniére commande ou ajout au panier

== Configurer «*  Désinstaller [

[F4]

) Module envoyer @ un ami v1.1
Permet a vos clients d'envoyer des liens a leurs amis

o Désinstaller, [
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Le module vente croisées

Il permet d’afficher a vos clients des produits achetés par d’autres personnes. Votre boutique se
transforme alors en prescripteur autonome. Cet outil est particulierement efficace pour augmenter le
panier d’achat de vos consommateurs.

Flux RSS de produits

Le module permet de générer un flux RSS sur votre boutique affichant les derniers produits que vous avez
mis en ligne. Les visiteurs réguliers ainsi que les moteurs de recherches en sont friands.

Commentaires produits

Le module donne la possibilité a vos visiteurs de prendre la parole en laissant un message sur votre page
produit. lls pourront réaliser cette opération a travers un nouvel onglet qui se rajoutera sur votre page
produit.

EN SAVOIR PLUS FICHE TECHNIQUE E J

Aucun commentaire n'a été publié pour le moment.

|

Ajouter un commentaire

Trés bon produit | je le recommande 3 tous.|

En cliquant sur « configurer » directement depuis votre Back-Office, vous aurez alors la possibilité si
vous le désirez de valider ou de refuser les commentaires qui vous ont été soumis. Pour les valider
cliquer sur l'icbne verte correspondant au commentaire pour le supprimer cliquez alors sur l'icbne
rouge. Si vous souhaitez que vos commentaires soient automatiquement validés sans actions de
votre part cochez 'icone la croix rouge dans la rubrique « Validation nécessaire ». Voir photo ci-
dessous.
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Commentaires produits

(Configuration mise & jour

75 Modérer les commentaires

validation nécessaire @ » 0 X
Enregistrer
Nom du produit

Commentaire
i - iPod Nano

Actions  Auteur
Trés bon produit ! je le recommande a tous.

® @ mikasalb.

Critéres
Critére Ajouter
Creéez un nouveau critére de notation pour vos produits,
Une fois crée, vous devez |'activer pour les produits désirés a partir du formulaire ci-dessous.
Les critéres sont indépendants pour chague langue.
Actions  Critére Actions  Critére Actions  Critére
@ &  Facilité d'utilisation

» Critéres des produits
Sélectionnez les critéres de notations correspondant 3 chague produit. Vous pouvez sélectionner plusieurs critéres simultanément

en gardant la touche Ctrl enfoncée.

[~

Produit  Ecouteurs  isolation sonore Shure SE210

Critéres de notation [E=[=I[=RR =R ey

Enregistrer
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Criteres de notations

PrestaShop donne la possibilité a vos clients d’attribuer une note aux produits présents sur votre boutique
en ligne. Pour ce faire vous devez ajouter un critere de notation dans la rubrique « Critéres », indiquez
ensuite le nom de celui-ci dans le champ « Critére », puis cliquez sur « Ajouter ». Ensuite rendez-vous dans
la rubrique « Criteres de produits » qui se trouve juste en dessous. Le critére que vous venez d’ajouter
apparait. Vous allez maintenant devoir I'assigner au produit que vous désirez. Pour ce faire sélectionnez
dans le menu déroulant le produit de votre choix puis cliquez sur le critére a appliquer. Enfin validez votre
sélection en cliquant sur « Enregistrer ». Si vous désirez sélectionner plusieurs critéres de notations par
produit, pensez a renouveler la manipulation de création de critére, puis dans la rubrique « critéres des
produits », cliquez sur les différents criteres en maintenant la touche « Ctrl» de votre ordinateur
enfoncée, puis enregistrer votre sélection.

[

Ajouter un commentaire

Facilite d'utilisation i e e e W

Produit trés agréable,|

Le module « Dans la méme catégorie » vous permet d’afficher sur votre page produit, d’autres
suggestions de produits qui font partie de la méme catégorie. Ce module est particulierement utile
pour faire découvrir les offres de votre boutique. Voir exemple ci-dessous.

PRIX REDUIT !
189,05 € TTC

T
(remise de 5 %)

Capacité : | 16Go (]
- Couleur :  Noir [Z]

, Quantité : |4

Disponibilité : En stock
50 piéces disponible

. AAjouter au panierA '

iPod shuffle iPod touch Ipod Classic
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Info bulle produit

Le module affiche des informations sur le comportement des autres visiteurs du site sur la page que vous
étes en train de consulter. Cliquez sur « installer » pour activer le module puis sur « Configurer » pour les

différentes possibilités offertes. La page ci-dessous apparait alors.

L4 Infobulles produit

Afficher le nombre de personnes qui consultent la fiche produit ?

+ @ Oul ¥ @ Non

Période de validité : 30 minutes

Afficher |la date de la derniére commande ?

+ @ Oul 3 © Non

Si aucune commande a afficher, afficher la date du dernier ajout au panier
)

« @ Oui ¥ @ Non

Me pas afficher les événements datant de plus de : 3 jours

Mettre & jour les paramétres

Validez ou non les informations que vous souhaitez afficher a vos clients. Une fois que vous vos réglages
sont faits cliquez sur « Mettre a jour les parameétres » pour sauvegarder. L’affichage de ces informations se

fera alors en haut a droite du navigateur.

cher |

zntifiez-vous produit

1 personne regarde actuellernent ce

inier @ (vide)

Ce produit a été acheté dernigrement le =
27-06-2010 11:53:34

[ close all ]
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Module envoyé a un ami

Vous souhaitez donner la possibilité a vos clients de faire partager vos produits a leurs connaissances. Pour
cela installez « Module envoyer a un ami ». Votre page produit verra alors apparaitre un lien en dessous de
la page permettant de partager le produit.

En cliquant sur le lien, vous étes alors redirigé vers un formulaire ou
! vous pouvez saisir le nom et adresse mail de la personne a qui vous
o souhaitez faire partager votre produit. Il recevra alors dans sa boite

rmii
=|Imprimer

»|Agrandir

mail le lien du produit en question, l'invitant alors a le consulter.
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Tools

Cette rubrique se compose en standard de 14 modules qui contribueront a rendre votre site plus
performant, voyons quelle est I'utilité de chacun d’entre eux.

Tools - 14 modules

“i® Cadeau d'anniversaire v1.0

Offrez automatiguement & vos clients des cadeaux ,?,.E Installer
d'anniversaire
L URL canonique v1.3
Améeliore la SEOD en évitant le statut "duplicate content” sur e Installer
votre boutique.
Q Dejala.fr : le transport par coursier v1.2

o Installer

Envaoie les demandes de livraisans vers dejala.fr

‘J;f Editeur de page d'accueil v1.5

.- . Confi Crésinstall
Un éditeur de texte pour votre page d'accueil S .

& Relancez vos clients v1.0
Relancez vos clients grice & des envoi d'e-mails quotidiens

Google sitemap v1.5

Génére votre fichier sitemap pour Google

Installer

==> Configurer <"  Désinstaller

{2y Produits phares sur la page d'accueil v0.2

) . . == Configurer Désinstaller
Affiche les produits phares au centre de votre page d'accueil g v

\ﬂ- Programme de fidélite v1.7

O O O O O O O O O O o 0o O O

e s . e Install
Propose un programme de fidélité a vos clients d —
i Alertes email v2.2 i Installer
Envoit des notifications par e-mail aux clients et marchands o
4] Lettre d'informations vZ.0 i Installer
Génére un fichier .CSY pour votre envoi d'e-mails o
é Programme de parrainage v1.4 i Installer
Int&gre un programme de parrainage & votre boutique b
e RewversoForm v1.0 P Installar
Remplir le formulaire d'authentification avec ReversoForm o
B SMS Tm4b vi.1 e Installer
Envoyer un SM5 & chague nouvelle commande o
# Filigrane v0.1 .?,.E Installer

FProtégez vos images avec un filigrane

Cadeau d’anniversaire,

Le module permet de créer et d’envoyer a vos clients un bon de réduction le jour de leur
anniversaire. Cliquez sur « Installer » puis « Configurer » pour le paramétrer. Apparaissent alors
plusieurs options.
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% Cadeau d'anniversaire

Crég un bon de réduction pour les clients célébrant leur anniversaire et utilisable une
seule fois

Actif v OX @

Cre plus, vous devez installer une réagle CRON qui appellera le fichier

http:/flocalhost/prestashop/modules/birthdaypresent/cron.php chague

jour

Type Réduction sur la commande (%) |E|
Valeur

Soit le montant soit le pourcentage selon votre choix précédent
Commande minimum

Mantant minimum de la commande pour que le bon soit utilisable

Sauvegarder
* Champ requis

Tout d’abord, cochez la case « Actif » pour activer le module. Puis choisissez quel type de réduction
vous souhaitez envoyer, a savoir des réductions sur la commande en pourcentage, des réductions de
montant ou encore la gratuité des frais de port. Saisissez alors le montant dans le champ « Valeur » et
indiquez le montant minimum que le client doit acheter pour pouvoir utiliser ce bon de réduction.
Grace a cette fonctionnalité, le jour de la date anniversaire de vos clients, ils recevront par mail un bon
de réduction

Afin que ce module puisse fonctionner vous devez configurer une regle CRON sur votre serveur qui
devra étre exécuté chaque jour. L'adresse du fichier a exécuter est :

http://localhost/prestashop/modules/birthdaypresent/cron.php

Note : Une tache CRON permet d’exécuter une tache de maniére automatique et réguliere. Vous
pouvez configurer celle-ci depuis votre interface d’administration serveur. Si vous ne maitrisez pas
cette manipulation nous vous invitons a contacter votre administrateur.

Url canonique

Cette fonctionnalité vous permet de vous mettre en conformité avec les moteurs de recherches afin de
ne pas dupliquer le contenu et étre pénalisé. Veuillez laisser cette fonctionnalité activée.

Dejala.fr

Le module Dejala vous permet, apres souscription, d’apporter un service supplémentaire a vos clients
en terme de livraison. Les clients lors de leur commande, verront apparaitre les possibilités de livraison
des produits commandées avec une tranche horaire détaillée, par la société Dejala. lls seront ainsi
incités a commander en prenant en compte leurs disponibilités. (Services uniqguement disponible dans
certaines villes, veuillez-vous reporter au site : http://www.dejala.fr/ pour plus d’informations)
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http://localhost/prestashop/modules/birthdaypresent/cron.php
http://www.dejala.fr/

Editeur de page d’accueil

Ce module vous permet de personnaliser I'affichage de votre page d’accueil. A l'installation de votre
boutique, vous disposez de produits de démonstration. Pour les changer il vous suffit alors de configurer ce
module. Voici une capture de la partie que vous pourrez éditer.

iPod o

Lorem ipsum presta shop amet
LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Consectetur adipisicing elit, sed do por incidid ut labore et dolore
magna aliqua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
|labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Editeur de JfijEe d'accueil

L/ Editef fde page d'accueil

Titre principal Lorem ipsum dolor sit amet i |
Apparait en haut de la page d'accueil

Pré-en-téte Consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt u [ 1

xte d'introduction | B 7 U ¢ |
A
H G 3 @m@m |8
= | [4% 3a 3 |
Ll
Jd &t | | ||“—'|
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
|labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim wveniam, guis nostrud exercitation ullameco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodeo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in

voluptate wvelit esse cillum dolere eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

- Format ~ Police ~ Taille police - i
€9 o= L BI@m A2
|—Q|x. «|QH|TT B

Styles

Chemin
Texte d'introduction de votre choix ; par exemple expliguez ce que vous vendez ou mettez en avant un produit

| | | ——
Pod bl Padranc: Pod clawic

m Aucun fichier choisi

Apparaitra a coté du texte d'introduction

Lien de I'image  http://www.prestashop.com

Lien utilisé sur le second logo

Sous-titre de l'image Lorem ipsum presta shop amet il

Mettre 3 jour
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Afin de pouvoir ajuster la page d’accueil de votre boutique en ligne, cliquez sur le bouton « configurer »
du module.

Vous découvrez alors I'ensemble des champs qu’il est possible de configurer. Vous pouvez éditer
chacun d’entre eux dans I'ensemble des langues qui sont installées sur votre boutique. Pour cela
sélectionnez la langue en cliquant sur le drapeau qui se trouve a c6té du champ.

L'image se trouvant en page d’accueil peut elle-aussi étre modifiée. Pour ce faire cliquer sur le bouton
« Choisissez un fichier » pour rechercher I'image de votre choix sur votre ordinateur.

Une fois que vous avez configuré I'ensemble cliquez sur « Mettre a jour ». Vous pouvez dés lors
constater la nouvelle apparence de votre boutique en vous rendant sur votre page d’accueil.

Note : La page d’accueil est la premiére image que vos visiteurs découvrent lorsqu’ils accédent a votre
boutique. Pensez a la rendre agréable et performante et a I'actualiser régulierement.

Relancez vos clients

Ce module vous permet d’envoyer de maniere automatique des bons de réductions a destination des
clients qui ont abandonné leurs paniers, pour ceux qui ont déja commandés et que vous souhaitez
fidéliser, les meilleurs clients pour les remercier de leurs achats mais aussi pour qu’ils continuent a étre
fideles, et enfin les mauvais clients dont vous souhaitez augmenter les dépenses.

Google sitemap

Afin d’optimiser votre référencement il est indispensable de disposer d’un sitemap, qui est la liste de
I'ensemble des pages et produits présents sur votre boutique. Cela permettra alors aux moteurs de
recherches d’indexer I'ensemble des pages composant votre boutique. Vos produits pourront alors
parfaitement apparaitre dans les moteurs de recherches lorsqu’un visiteur effectuera une requéte. Pour
répondre a cet objectif vous pouvez créer un sitemap avec PrestaShop et le faire indexer par Google grace
a des outils tels que « Webmaster Tools ». Pour ce faire, cliquez sur « Installer » puis « configurer ». La
page ci-dessous apparait alors.

Optimisation pour les moteurs de recherche (SEQ)

Voir cette page pour plus d'informations

[] Le sitemap doit contenir tous les produits

Par defaut, seulement les produits présents dans les catégories actives sont inclues dans le Sitemap

[] Le sitemap doit contenir toutes les pages CMS
@ Par défaut, seulement les pages CMS présentes dans le block CMS sont incluses dans le Sitemap

Mettre a jour le fichier sitemap

< Retour a la liste des modules

Deux options s’offrent a vous pour la configuration.
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La premiere étape consiste a faire apparaitre ou non les produits qui ne sont pas activés dans votre
boutique. Si vous souhaitez faire apparaitre 'ensemble des produits cochez la case « Le sitemap doit
contenir tous les produits ». Les produits inactifs seront alors indexés par Google ce qui vous permettra de
les rendre visibles plus rapidement lorsque vous les remettrez en ligne.

Une fois que vous avez fini de configurer le module cliquez sur « Mettre a jour le fichier sitemap ». Il est
vous est alors indiqué I'adresse a laquelle le sitemap est consultable. Copiez cette adresse pour
I’enregistrer dans votre compte webmaster Tools. Ex : maboutique.com/sitemap.xml. Le module vous
indique alors la taille du fichier ainsi que le nombre de pages indexées. Pensez a le mettre régulierement a
jour afin que les moteurs de recherches indexent parfaitement votre contenu.

Produits phares sur la page d’accueil

Grace a ce module vous pouvez afficher sur la premiére page de votre site les produits que vous souhaitez
mettre en avant.

Lorem ipsum presta shop amet
MacBook Air LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET Ipod Classic
MacBook Air Ecouteurs a isolation sonore
est ultra fin PR B : incidi Shure SE210
Gibaita ate ﬁ;nsne:t;;u; aadnpusncmg elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore Les A olte e S et
o 2 9! b Sonore ergonomiques...
Lorem ipsum dolor sit amet, cc dipisicing elit, sed do ei d tempor incididunt ut Housse portefeuille en cuir (iPod
iPod Nano labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, ql.ns nostrud exercitation ullamco 'ﬂ-“)_",""/ﬁ'!mht
Nouveau laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehendent in Cet étui en cuir tendance
design. voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. E: sint non ASSUre une... »
Nouvelles ... proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. iPod touch
» Interface multi-touch
»
'RODUITS ARES m
< N ) ) MacBook vous offre la liberté
: 5o iPod Nano iPod shuffle MacBook iPod touch de...>»
2% AnpisCompdter; i Nouveau design. Pod shuffle, e baladeur  MacBookvous offrela  Interface multi-touch | Tous les nouveaux produits |
» Shure Inmmﬁ Nouvelles |z plus portable du liberté de mouvement révolutionnaire Ecran

fonctionnalités,
¥ Désormais en 8 et 16
Go. iPod nano, plus rock
que jamais.

panoramique couleur de
3,5 pouces Wi-Fi
{802.11b/g) 8 mm...

grace 2 son boitier
résistant en
polycarbonate,..,

monde, se clipps
maintenant en bleuy,
vert, rose et rouge,

| Tous les fabricants

ég

lPod touch

Shure. SEzm

REDUCTIONS

iPod Nano
155,86-€ (-

189,05 €

79,00 €
[ Plsdinfos | | Plusdinfos | | Plusdinfos |
Ajouter au panief Ajouter au panier N Ajouter au panier ”Ajouter au panier

1 400,00 € 289,00 €

| Plusdinfos |

Pour activer cette fonctionnalité il va falloir installer le module que se trouve dans votre Back-Office,
puis cliquer sur « Configurer ». Une page apparait demandant combien de produits vous souhaitez
afficher, remplissez avec la valeur de votre choix, puis cliquez sur « Enregistrer ». Maintenant il ne vous
reste plus qu’a aller dans la page de configuration d’un produit de votre choix, en vous rendant dans
I’'onglet « Catalogue ». Puis dans la sélection de la catégorie dans laquelle le produit doit apparaitre
cochez « Accueil ». Validez en cliquant sur « Enregistrer » dés lors votre produit apparaitra sur la page
d’accueil de votre boutique.
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http://localhost/prestashop/sitemap.xml

Catégorie par défaut : iPods |Z|
Catalogue :

1 =3 Accueil
Accessoires

L Connectiques

i iPods

[ %]

» Portables

OO 0O &8 @

%)
o
0
=3
m

r dans quelle(s) catégorie(s) le produit doit apparaitre *
Répétez I'opération pour tous les produits que vous désirez mettre en avant en cochant la case « Accueil ».

Programme de fidélité

PrestaShop propose en standard un outil de fidélisation proposant des points de fidélité en fonction du
montant d’achat de vos clients. Pour activer cette fonctionnalités cliquez sur « Installer » puis sur

« Configurer ».

Paramétres
Ratio 10 £ = 1 point de fidalite.
1 point =| 0.2 | € de réduction.
Détails du bon  Loyalty voucher 1|

Autoriser les promotions @ « O X

Points attribués au - -
statut suivant Paement accepte E
Points annulés au statut -
suivant Annulé [=]

Progression des points de fidélite

Initial En attente de validation [ |
Indisponibles Non valables sur les promotions [ 1l
Convertis Déja convertis [}
Disponibles Disponibles [ |
Annulés  Annulés [a

Sauvegarder

Alertes email

Le Logiciel PrestaShop vous permet d’étre alerté par email (vous ou vos clients) dans certains cas, par
exemple lorsqu’une nouvelle commande est passée dans votre boutique, ou lorsqu’un produit de votre
boutique n’a pratiquement plus de stock. Cela permet également a vos clients de laisser une adresse mail
pour étre contacté lorsqu’un produit sera a nouveau disponible. Cliquez sur « Installer » puis

« configurer » pour paramétrer le module.

|M opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur



L] Notification client

Disponibilité du produit Donne au client la possibilité de recevoir une notification
lorsgu'un produit hors-stock est de nouveau disponible

Enregistrer

L] Notification marchand

Nouvelle commande : Recevoir une notification si une nouvelle commande est
passée

Hors stock : Recevoir une notification si la quantité du produit est en
dessous du seuil d'alerte

Seuil d'alerte: 3
Quantité pour laguelle le produit est considéré hors stock

Envoyer ces emails :  contact@maboutique.com Une adresse email par ligne
ex : bob@example.com

Enregistrer

Lorsque vous cochez la case « disponibilité du produit » un champ apparait sur la page produit de
votre boutique lorsque le produit est hors stock pour inviter vos clients a laisser leurs coordonnées
afin d’étre contactés lorsque la boutique disposera de ce produit en stock. Le champ se présente
alors de cette maniere..

automatiquement Sl queiqu un se
‘ prend les pieds dans le fil.

O e Tk o

o

= 1 400,00 € TTC
Sk Référence : APPLE-
- MACBOOK
test@test.fr

Prévenez-moi lorsque le produit
est disponible

La rubrique notification marchand vous permet d’indiquer si vous souhaitez étre alerté pour
chaque nouvelle commande. Pour ce faire cochez la case « Nouvelle commande ». Ou si vous
souhaitez étre alerté quand un produit atteint un niveau de stock que vous avez défini. Pour ce
faire cochez « Hors stock » et définissez la valeur a partir de laquelle vous souhaitez étre alerté. Les
notifications marchands peuvent étre envoyées a plusieurs adresses en méme temps, pour ce faire
veuillez indiquer chaque adresse mail qui devra recevoir la notification (une adresse mail par ligne
doit étre indiquée, pour passer a la ligne appuyez sur la touche « Entrée » de votre clavier). Une fois
la configuration terminée cliquez sur « Enregistrer ».
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Lettre d’informations

Vos clients peuvent vous fournir leur adresse mail soit en rentrant leur adresse mail dans le block
newsletter qui se trouve en page d’accueil. La seconde en cochant la case « oui » pour la souscription a la
newsletter au moment de son inscription. Dans les deux cas vous devez étre capable de récupérer ces
adresses mails afin de les exploiter lors d’'une campagne marketing. Cliquez sur « Installer » puis
« configurer » sur le module « Lettre d’informations ». La page ci-dessous apparait.

Exporter les inscrits & la newsletter

Génére un fichier .CSV a partir des données des inscrits au BlockNewsletter..
Exporte un fichier CSV

Export des clients

Génére un fichier .CSV a partir des données des clients..

Pays du client Opsrerun filtre sur le pays des clients

Tous les pays |Z|

tre =ur les inscrits 3 la lettre d'information

Inscrits lettre d'info. Cperer un filtre surles inscrits 3 |3 lsftre dinformatio

Tous les clients |Z|

Inscrits pub Opererun filtre sur les inscrits aux messages publicitaires

Inscrits |Z|

Exporte un fichier CSV

La premiere vous permet en cliquant sur le bouton « Exporte un fichier CSV » de rassembler dans fichier
toutes les adresses mails enregistrées par le block newsletter de la boutique. Une notification apparait
alors, vous invitant a cliquer sur un lien pour télécharger le fichier contenant les adresses.

() Le fichier .CSV a été créé avec succés (1 dlients trouvés)
= Télécharger le fichier export_122836163.cs5v

ATTENTION: Si vous tentez d'ouvrir le fichier .csv avec Excel,
n'oubliez pas de sélectionner I'UTF-& comme encodage, sinon
vous aurez des caractéres incorrects

Quatre informations seront présentes dans ce fichier. L'ld customer, I’'adresse mail, le jour d’inscription, et
I'adresse ip. Si vous utilisez ces données avec un logiciel tel que « Excel » vous pourrez trier les
informations comme vous le désirez.

La seconde rubrique « Export des clients » vous permet de filtrer efficacement les adresses emails des
clients. Vous pouvez deés lors filtrer le pays d’origine du client en sélectionnant dans le menu déroulant
« Pays du client », le pays que vous désirez. Le fait de filtrer par pays est particuliérement utile pour
envoyer des lettres d’informations dans la bonne langue, mais aussi pour faire des offres adaptées.

Au moment de l'inscription vos clients peuvent remplir deux choix. Le premier s’inscrire a la newsletter, le
second recevoir les offres de partenaires (Pub). Voir photo ci-dessous.

S'inscrire a la newsletter

Fecevez les offres spéciales de nos partenaires
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Lors de I'export des adresses mails vous pouvez alors prendre en compte ces informations.

Sélectionnez dans le champ « Inscrits lettre d’info » I'un des trois choix qui vous est proposé.

o Le premier « tous les clients » vous permet de sélectionner I'ensemble des adresses

mails de vos clients qui ont ouvert un compte sur votre boutique. C'est-a-dire ceux
qui désirent et ne désirent par recevoir des informations de votre part.

Le deuxieme « Inscrits » vous permet de sélectionnez uniquement les clients qui
souhaitent recevoir une lettre d’information de votre part.

La troisieme « non-inscrits » vous permet de sélectionner uniquement les clients qui
ne souhaitent pas recevoir une lettre d’informations de votre part.

Un autre filtre « Inscrits pub » est présent, il vous permet de filtrer les contacts en fonction de leur

désir d’inscription aux messages publicitaires ou partenaires. De la méme maniére 3 choix sont

disponibles.

o Le premier « tous les clients » vous permet de sélectionner I'ensemble des adresses

mails de vos clients qui ont ouvert un compte sur votre boutique. C'est-a-dire ceux
qui désirent et ne désirent par recevoir des publicités de votre part.

Le deuxieme « Inscrits » vous permet de sélectionnez uniquement les clients qui
souhaitent recevoir des publicités de votre part.

La troisieme « non-inscrits » vous permet de sélectionner uniquement les clients qui
ne souhaitent pas recevoir une lettre d’informations de votre part.

Une fois le filtrage des adresses mails que vous souhaitez exporter terminé, cliquez sur « Exporte un fichier

un CSV » pour récupérer 'ensemble des adresses. De la méme maniere que précédemment une

notification sur fond vert apparait vous invitant a cliquer dessus pour télécharger le fichier. Dans ce

document apparaitront alors 6 types d’information : L'id_customer ; le nom (lastname), le prénom

(firstname), I'adresse mail, I’adresse ip, et la date d’inscription. Vous pourrez des lors utilisez ces

informations pour envoyer vos campagnes marketing.

Programme de parrainage

Votre boutique PrestaShop vous permet d’utiliser vos clients pour en conquérir de nouveaux grace a un

systéme de parrainage. Pour activer cette fonction cliquez sur « Installer » puis « Configurez ». La page ci-

dessous apparait alors.
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Programme de parrainage

* Paramétres

Nombre de commandes nécessaires pour obtenir un bon de réduction @ | 1
Nombre de filleuls affichés sur le formulaire d'invitation @ 3

Type de bon : ©) Pourcentage @ Montant

Valeur du bon de réductions enDollar: | 3

Valeur du bon de réductions enEuro: 3

Valeur du bon de réductions enPound: 5

Description du bon : ReferralProgram [N |

Mettre 3 jour les paramétres

£4 Conditions du programme de parrainage

Jd|B I U&=
b ONEEN ke Nk o
| |

11 | 4 || =
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean nisl diam, sollicitudin vitae,

tempor nec, suscipit non, guam. Donec in nulla. Nam conseguat bibendum leo. Etiam viverra
congue nisl. Aliqguam ac tellus vitae arcu ornare convallis.

Styles - Format = Police = Taille police - i |
EE%E' ii‘ﬁl | ;L&jl_@:lmm|£v£-

| —zE = x |2 H| | =

»

m

Nulla ut erat. Vivamus arnare imperdiet libero. Integer risus mauris, faucibus eu, fermentum
tincidunt, molestie non, arcu. Phasellus mattis, dui ac vestibulum pellentesque, enim turpis
scelerisque augue, ut tristique quam metus eu metus. Donec pellentesque faucibus velit. e
ivamus guis ipsum. leather edition is near from you ut libero sed mauris venenatis iaculis.

Curabitur nulla erat, accumsan ac, consequat quis, aliguet =it amet, orci.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean nisl diam, sollicitudin vitae,
tempor nec, suscipit non, guam. Donec in nulla. Nam conseguat bibendum leo. Etiam viverra e

Chemin:

Mise 3 jour du texte
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Voici une description de chacune de ces informations :

Nombre de commandes nécessaires pour obtenir un bon de réduction. Remplissez le champ avec la
valeur de votre choix. Tant que cette valeur ne sera pas atteinte vos clients ne pourront pas parrainer.

Nombre de filleuls affichés sur le formulaire d’invitation. Remplissez la valeur de votre choix.

Type de bon, vous pouvez donner deux types de réduction, soit en pourcentage soit en montant.
Sélectionnez celle que vous préférez puis indiquez la valeur de la réduction que vous souhaitez
appliquer dans les différentes devises de votre boutique.

Indiquez le nom du bon de réduction que vous désirez dans le champ « Description du bon ».

Une fois que la configuration est terminée cliquez sur « Mettre a jour les paramétres ».

Afin d’expliquer parfaitement comment fonctionne le programme de parrainage vous pouvez écrire
une description dans le champ « Conditions du programme de parrainage ». Une fois les conditions
complétées cliquez sur « Mise a jour du texte ».

Pour que vos clients puissent inscrire des filleuls et consulter quels avantages ils pourront en retirer, ils
devront se rendre dans leur compte a la rubrique « Parrainage ». Dés lors ils verront apparaitre la
fenétre ci-dessous.

PARRAINAGE

L" — R— J FILLEULS EN ATTENTE MES FILLEULS

Obtenir un bon de réduction de 5,00 € pour vous et vos amis en recommandant
notre boutique.

C'eszt rapide et facile. Il suffit de remplir les noms, prénoms et adresses e-mails de vos
amis dans les champs ci-dessous. Quand 'un d'entre eux passera au moins 1 commande, -

il/elle recevra un bon de réduction de 5,00 € et vous de méme 5,00 €. sont décrits

Les avantages

Nom Prénom E-mail Jell

1

2

3

3 Description

Important : Les e-mails de vos amisd remplie dans le utilisés a d'autres fins

que celle de notre programme. Back-Office.

[ 7'ai Iy les conditions du prcge et j'en accepte les termes. Je suis aussi d'accord

gque mon ami soit recontacté da eux semaines (=il n'a toujours passé aucune

commande). Lisez |les conditions.

Visualisez 'email par défaut qui sera envoye 3 vos filleuls. - Email qui sera
envoyé aux

[ validez | g

filleuls

Votre client pourra alors saisir le nom, prénom et adresse mail de la personne qu’il souhaite parrainer. En

cliquant sur « Validez » les personnes saisies recevront un mail.
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L'outil de parrainage destiné aux clients lui indiquera quels sont ses filleuls qui n’ont pas effectué d’achat
suite a I'’envoi de mail. lls pourront choisir de les relancer en sélectionnant le nom puis en cliquant sur

« Relancer mes amis », les amis recevront alors un mail les invitant a créer un compte, puis a valider une
commande.

PARRAINER MES AMIS MES FILLEULS

'achat, mais vous pouvez les relancer ! Pour ce faire,
vous devez coche e vous voulez relancer, puis cliguer sur le bouton

"Relancer mes amis

Nom Prénom E-mail Derniére invitation
[ bebell mika 27-06-2010 19:08:25
D Robert pierre pierre@mail.com 27-06-2010 19:06:54

Le dernier onglet « Mes filleuls » permet de consulter quelles sont, parmi les personnes a qui un mail a été
envoyé, celles qui ont accepté et qui ont passé commande sur votre boutique.

Lors de leur inscription les filleuls devront indiquer le mail de leur parrain pour bénéficier d’'une réduction.
Voir image ci-dessous.

Programme de parrainage

Adresse mail de votre
parrain

" Champs requis - Snscrire

Une fois que le filleul est inscrit, il peut utiliser son bon de réduction en se rendant dans la rubrique « Mes
bons de réductions » de son compte client ou en consultant ses emails, le bon lui a été automatiquement
envoyé par email. Le bon est alors valable 1 an. Voir image ci-dessous.

VOS BONS DE REDUCTIONS

Code Description Quantité Valeur®*® Minimum Cumulable Date d'expiration

SPPA=31] ReferralProgram 1 5,00 € aucun (7] 27-08-2011

*Taxes Ccomprises
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ReversoForm

Ce module permet a vos clients de remplir les données concernant le formulaire de contact de fagon
rapide et facilitée. Vos clients devront simplement remplir leur numéro de téléphone pour que les données
du formulaire telles que le nom, prénom, adresse, code postal et ville soient remplies automatiquement.
C'est un gain de temps pour vos clients levant ainsi I’hésitation qu’ils peuvent avoir au moment de la
création d’'un compte. Pour activer ce module il suffit de cliquer sur « Installer » puis « Configurer ». Des
lors il vous est demandé votre numéro de compte reversoform que vous pouvez obtenir sur le site :
http://www.reversoform.com/ ainsi que I’adresse de votre boutique PrestaShop. Une fois complété cliquez
sur « Mettre a jour » pour enregistrer les parametres. Vos clients verront alors au moment de leur

inscription un champ apparaitre leur proposant d’indiquer leur numéro de téléphone. Voir photo ci-
dessous.

_CI:I'|‘|p|étE2 0153358951l
automatiguement le

formulaire avec votre
numeéro de téléphone®

*reversoform powered

Vos informations personnelles

Civilité @ M. ©) Mme

SMS Tm4b

PrestaShop vous permet de recevoir par sms les informations importantes de votre boutique, telles qu’une
nouvelle commande, un changement de stock ou encore un rapport quotidien de l'activité de votre
boutique. Pour pouvoir utiliser ce module cliquez sur « Installer » puis « Configurer », la page ci-dessous
apparait.
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*, Information

Envoyer un SMS de test :  Entrez votre numéro de téléphc  Send

ex: 33642424242

' Paramétres
Identifiant :
Mot de passe :
Relais : Globall [+]

Numéro de téléphone de
I'expéditeur du SMS

ex: 336424724242

Mode - ) Simulation @ Production

Alerte nouvelle ] Oui
commande Envoi un SMS 3 chague nouvelle commande

Alerte changement de || Oui
stock Envoi un SMS & chague changement de stock

Rapport quotidien [T oui

Enwvaoi un rapport journalier - vous devez canfigurer un CRON sur le fichier /modules/tm4b/cron.php

Numeéro de télephone du
destinataire du SMS

Mettre 3 jour les informations

L’ensemble des informations que vous allez rentrer dans les différents champs vous sera fourni au moment
de votre inscription sur le site : http://www.tm4b.com/

Choisissez quel type d’informations vous souhaitez recevoir par sms. Pour que vous puissiez recevoir le
rapport  configurer une tache CRON de votre boutigue en ajoutant [|’adresse
www.maboutigue.com/modules/tm4b/cron.php

Filigrane

Ce module, également intitulé watermark, vous permet d’afficher un marquage sur les images de votre
boutique. De cette maniere vous limitez leur diffusion. Afin d’utiliser cette fonctionnalité, veuillez cliquer
sur « installer » puis « Configurer », vous arrivez alors sur le formulaire suivant.
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Filigrane

¥ Configuration du filigrane

Une fois que vous avez configuré le module, vous devez régénérer les images a I'aide de I'outil disponible dans Préférences > Images.
Notez que le filigrane sera intégré automatiquement aux nouvelles images que vous ajouterez.

W

PRESTASHOP
Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi
L'image doit &tre au format GIF

Fichier du filigrane

Transparence 60
Alignement en X right El
Alignement en Y bottom |Z|

[[] home (129 x 129)
Choisissez les types d'image [ large (300 x 300)
pour lesquels le filigrane doit [[] medium (80 x 80)
s'appliquer [l small (45 x 45)

[7] thickbox (600 x 600)

Sauvegarder

Vous voici sur la page de configuration des filigranes. Sélectionnez tout d’abord l'image que vous
souhaitez appliquer (I'image doit étre au format GIF). Sélectionnez ensuite une valeur du taux de
transparence de votre image (100 équivaut a une image non transparente). Sélectionnez a quel endroit
doit apparaitre votre filigrane sur chacune de vos images. Alignement en X correspond a I'axe horizontal
vous avez alors 3 possibilités :

O Gauche (left)
O Milieu (midle)
O Droite (right)
Ensuite sélectionnez I'alignement en Y (alignement vertical), vous avez 3 possibilités :
O Haut (Top)
O Milieu (Midle)
O Bas (Bottom)

Combinez les deux axes pour choisir ou doit s’afficher votre filigrane. Sélectionnez ensuite sur quel type
d’image il devra s’appliquer. Une fois que vous avez configuré le module a votre convenance cliquez sur
« Sauvegarder ». A cette étape la configuration est réalisée mais les filigranes ne sont pas encore
appliqués. Allez dans l'onglet « Préférences » puis le sous onglet « Images ». Cliquez sur le bouton
« régénérer des miniatures » comme le montre la photo ci-dessous.

4 Régénérer des miniatures
Choisir les images Toutes []

Effacer les images
précédentes M= décochez cette case que =i le traitement a été interrompu et que vous souhaitez reprendre

Régénérer des miniatures &

|M opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur



Dés lors apparaitra un filigrane sur les images que vous
avez sélectionnées. Voir image ci-contre.

PRESTASHOP

aiy Ay

PRESTASHOP PRESTASHOP PRESTASHOP
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Blocks

La rubrique Blocks de votre Back-Office se compose de 23 modules. Nous décrivons ci-dessous |'utilité de

chacun d’entre eux.

La rubrique « Blocks » se présente dans votre Back-Office de la maniére suivante.

Blocks - 23 modules

Bloc publicité +0.1
2 " e => Configurer «"
Ajoute un bloc affichant une publicite
T Bloc meillaures ventes v1.1
Ajoute un bloc qui affiche les meilleures ventes de la o
bautigue
&, Bloc panier w1.2
- pa . . => Configurer «"
Ajoute un bloc avec le contenu du panier du client

]— Bloc catégories w1.0

Ajoute un bloc propesant une navigation au sein de vas == Configurer «
catégories de produits

&k Bloc devises v0.1

Ajoutz un blac permettant au cliznt dz choisir sa devise
@ Bloc informations v1.1

Ajoute un bloc avec des liens vers vos pages == Configurer «
d'infarmations

EE'{H: langues w0.1

Ajoute un bloc permettant au client de chaisir sa langue

._@ Bloc liens v1.4
Ajoute un bloc avec des liens additionels

“% Bloc fabricant v1.0
o ) == Configurer «
Ajoute un bloc avec les fabricants

£ Bloc Mon compte 1.2

Ajoute un bloc proposant des liens vers |le compte du L4
client

s Bloc nouveaux produits +0.9

o : : I == Configurer «
Ajoute un bloc proposant les derniers produits ajoutes

+7] Bloc newsletter v1.4
I_.I ) == Configurer «
Ajoute un bloc newsletter pour vos clients

= Bloc logo de paiement +0.1

Ajoute un bloc affichant tous les logos des modes de L
paiement

@@ Bloc liens permanents +v0.1

Ajoute un bloc qui affiche des liens permanents [contact, L4
plan du site...)

[ Bloc flux RSS v1.0

Ajoute un bloc avec les messages d'un flux RSS o
4, Bloc recherche rapide v1.0 v
Ajouts un bloc avec un champ de recherche rapide

Bloc promotions 0.8
Ajoute un bloc proposant les produits en promotion "4
actuellemeant
&5 Bloc fournisseurs v 1.0 i,
Ajoute un bloc proposant les fournisseurs -
b__.-El{H: tags v1.0
Ajoute un bloc contenant les tags et un lien vers |a == Configurer «*
recherche correspondante
£ Bloc informations clients v0.1
Ajoute un bloc avec des liens utiles pour le client (lagin, o

déconnexion...)

- Bloc liens du pied de page v0.1
af == Confi o
Affiche des liens dans le pied de page enhgurer

Y Bloc produits déja vus v0.9

Ajoute un bloc proposant les derniers produits vus parle  ®* Configurer «"
client

4 Blac liste de cadeawx v0.2
Ajoute un bloc gérant les listes de cadeaux

Dézinztallzr

Diésimstaller

Dézinztallzr

Diésimstaller

Dézinztallzr

Diésimstaller

Dézinztallzr

Im=tall=r

Diésimstaller

Diésimstaller

Diésimstaller

Diésimstaller

Dézinztallzr

Diésimstaller

Install=r

Diésimstaller

Dézinztallzr

Install=r

Dézirztallar

Diésimstaller

Désim=taller

Diésimstaller

Inztall=r

O O 0 O OO0 0O O0OO0ODDO0CDOoOoOOoOoODDODOoODOED oD oD o oOoonmDomE o

Chacun des modules présents s’affiche a
des endroits spécifiques de votre
boutique.
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Bloc publicité

Il permet d’afficher sur votre front office de votre boutique une image de votre
choix. En cliqguant dans le module sur I'onglet « configurer » vous pourrez charger
I'image de votre choix, ou alors indiquer l'url de I'image. Validez et I'image

apparaitra de la maniere suivante.

MEILLEURES VENTES L
Ba— E [

MacBook Air

iPod touch

Ecouteurs 3 isolation sonore
Shure SE210

| Toutes les meilleures ventes |

Bloc panier

Il affiche les produits qui ont été ajoutés au panier par vos clients. Ils
peuvent alors entrer dans le panier pour modifier la quantité de
produit, les supprimer ou encore ajouter un bon de réduction. Le
bloc se présente de la maniére suivante. En cliquant sur « Panier »,

apparait le
produits ajoutés au panier, leur quantité.

Processus de commande

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

Résumé Identifiez-vous Adresse Frais de port

Dernier produit ajouté
MacBook Air
Couleur : Metal, Capacité : Disque dur

——— 55D (solid-state drive) de 64 Go ,

Processeur : Intel Core 2 Duo a 1,6 GHz

Votre panier contient 1 produit

Produit Description Réf. Dispo. Prix unitaire Qté

MacBook Air
Couleur : Metal, Capacité :

Le « Bloc meilleures ventes » présente a vos
visiteurs les meilleures ventes de votre boutique. Il se

« Récapitulatif de la commande »I’ensemble des

Total

n Disque dur SSD (solid-state -- 0 179%,00€ [ j 1799,00 €
— | drive) de 64 Go , Processeur
: Intel Core 2 Duo 3 1,6 GHz

Total produits TTC: 1 799,00 €

Total HT: 1 504,18 €

Total taxes : 294,82 €

Total TTC: 1799,00¢€

Bons de réduction Code : m

“‘f En validant votre panier, vous pouvez collecter 179 points de fidélité pouvant étre

transformé(s) en un bon de réduction de 35,80 €.

Adresse de livraison Adresse de facturation

PrestaShop PrestaShop

France France

visa @z PayPal

présente en front office de la maniere suivante (Voir photo ci-contre).
Lorsque vos clients cliqueront sur « toutes les meilleures ventes » une page
dédiée apparaitra affichant les produits concernés.

Expédition
Total

0,00 €
1799,00€

Commander

Découvrons le processus de commande
PrestaShop. La premiére page se présente
sous I'onglet « Résumé ».

e indique le dernier produit ajouté a
votre panier.

e Récapitulatif du contenu de la
commande. Vos clients peuvent modifier la
guantité des produits ajoutés. Le prix total
de la commande est alors recalculé.

e Vos clients pourront remplir le
champ « bons de réduction » avec le code
que vous aurez fourni.

e Si le module
fidélité » est activé, le nombre de points

« Programme de

sera affiché ainsi que la valeur du bon de
réduction que le client peut gagner.

e En bas du panier seront alors
affichées les informations de livraison du

client.

|N PRESTASHOP

Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de |'utilisateur



Identifiez-vous

Dans le cas ou votre client ne s’est pas déja identifié a la boutique, il se verra alors demander de s’identifier

ou de créer un compte. Dans ce dernier cas il sera alors amené a remplir un formulaire d’inscription.

Adresse

Vous seront alors présentées I'adresse de
livraison ainsi que I'adresse de facturation
saisies par votre client a son inscription. Il

est possible de mettre a jour ces

informations en cliqguant sur « Mettre a
jour ». Votre client peut, s’il le désire,
ajouter une nouvelle adresse « en cliquant
sur « Ajouter une nouvelle adresse ». Le
formulaire ci-dessous se présente alors.

Nouvelle adresse
Société
Prénom
MNom
Adresse
Adresse (2)
Code postal
Ville
Pays  France *
Informations
supplémentaires
Téléphone domicile
Téléphone portable
Donnez un titre 3 cette

adresse pour la retrouver
plus facilement

.!‘— Pricadent

ADRESSES

o]
S
o
ai
!
3
w
)

"
(<%
w

Identifiez-vous Adresse Frais

()

Mon adresse E’

[} Utiliser la méme adresse pour la facturation

sez une adresse de livraison :

Votre adresse de livraison Votre adresse de facturation

PrestaShop PrestaShop

France

France

» Mettre 3 jour » Metire a jour

Aj: une

Si vous voulez nous laisser un message a propos de votre commande, merci de |'écrire ici.

Votre client devra remplir I'ensemble des champs, et
indiquer un titre a cette nouvelle adresse a travers le
dernier champ de saisi.

Lors de I'étape de vérification d’adresse le client peut
laisser un commentaire a la boutique, ce
commentaire sera alors enregistré en cliquant sur le
bouton suivant. Votre client peut alors choisir le

moyen de transport par lequel il souhaite étre livré.
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Bloc catégorie

CATEGORIES
Cet élément vous permet de présenter sur votre boutique la liste de vos Accessoires
catégories de produits. Pour créer des catégories, consultez la rubrique iPods
Gestion des catégories de produits page 17. Portables
Bloc devise
[F] € Cet élément permet a vos clients de choisir dans quelle monnaie vont
Devises apparaitre les prix des produits, mais aussi dans quelle monnaie ils

ClLIADR vont payer leurs commandes. Le bloc devise apparait en standard dans
\ nui ' le header (partie haute) de votre boutique (Voir photo ci-contre) Pour
devises allez a la

ajouter ou configurer les
« paiement/devises »

Bloc informations

Ce bloc vous permet d’afficher, en bas de page, les liens Pages sélectionnées pour I'affichage

vers les pages d’informations telles que les informations
légales, une page contact etc... Pour configurer les pages
gue vous souhaitez afficher, cliquez sur « Configurer », la
page ci-contre est affichée. Cochez les pages voulues, puis
validez en cliguant sur « Mise a jour», celles-ci

D

i = = s S |
voRE W N e

Mise a jour

apparaitront selon le modeéle ci-dessous.

INFORMATION S

Livraison

Mentions |égales
Conditions d'utilisation
A propos

Veuillez cocher chaque page gue vous voulez voir apparaitre dans le module,

Nom

Livraison

Mentions légales
Conditions d'utilisation
A propos

Paiement sécurisé
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Bloc langue

Choisissez les langues qui doivent apparaitre sur votre boutique, en activant le module « Bloc Langue ». Les

langues apparaitront sur votre boutique de la maniere suivante.

voir apparaitre cliquez sur le bouton désinstaller.

Bloc lien

[N |
, Si vous ne souhaitez pas les

Il permet de rajouter des liens vers les sites que vous désirez ou vers des pages de votre boutique. Cliquez
sur « Installer » puis « configurer » pour ajouter des liens a ce bloc. La page ci-dessous apparait qui se

décompose en trois rubriques.

Bloc liens
@ Ajouter un nouveau lien

Texte : PrestaShop “01

URL : http://vaww.prestasho

Ouvrir nouvelle ||
fenétre :

Ajouter ce lien
¢ Titre du bloc

Titre du bloc : Bloc lien ol 8 |

URL du bloc :  http://mabeoutigues.c:

Mettre a jour

Configuration

Trier la liste :

Mattre 3 jour

Liste de liens

I Texte URL Actions
1  PrestaShop http ww.prestashop.com b4
2  PrestaBox  htip ww.prestabox.com 4
2  PrestaStore http ww.prestastore.com ®
4  PrestaStore http www. prestastore.com b4

Une fois que la saisie est réalisée vous verrez apparaitre le résultat dans

votre site.

par liens les plus récents El

La premiére rubrique d’ajout de lien vous permet
d’indiquer le nom du lien ainsi que son URL.
Saisissez un lien sous la forme :

http://www.maboutique.com

Cliquez sur « Ajouter ce lien »

Titre du boc permet de personnaliser son nom,
ainsi que de lui ajouter une URL, vers laquelle les
visiteurs seront redirigés.

En standard les liens du bloc liens se classent par
ordre de mise a jour. Si vous souhaitez mettre les
plus anciens en premier, sélectionnez dans le
menu déroulant « Les premiers liens entrés ».

Dans la partie basse de la page, sont récapitulés
I’ensemble des liens que vous avez saisis. Si vous
souhaitez modifier les liens, cliquez sur le bouton
de modification, pour supprimer un lien, cliquez
sur la croix rouge.

BLOC LIEN

» PrestaShop
*» PrestaBox

*» PrestaStore
» PrestaStore
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Bloc Fabricant

FABRICANTS Vous pouvez afficher les fabricants de votre boutique directement a travers un

»» Apple Computer, Inc bloc. Cliquez sur «Installer » et « Configurer ». Deux options sont alors

» Shure Incoerporated

possibles : I'affichage de la liste avec le choix du nombre d’élements a afficher,
Tous les fabricants El

ou la possibilité d’afficher un menu déroulant. Une fois configuré le résultat est
affiché sur votre boutique comme indiqué sur I'image ci-contre. Lorsqu’un client cliquera sur I'un des liens
il sera alors redirigé vers une page présentant I'ensemble des produits issus de ce fabricant.

Bloc mon compte

Chaque client doit pouvoir consulter I'ensemble des données relatives a son MON COMFPTE

compte. Y sont récapitulés les commandes précédemment effectuées, le suivi Sz s

>

¥ Mes retours produits
des colis, les retours produits, les adresses du client s’il en a plusieurs, les » Mes avoirs

» Mes adresses

» Mes données

bons de réductions etc. Une fois le client connecté il verra alors le panneau

suivant apparaitre. personnelles
Mes bons de réductions

¥

Déconnexion

Bloc nouveaux produits

Ce bloc présente les produits que vous venez d’ajouter a votre catalogue. Celui-ci permet d’afficher les
NOUVEAUX PRODUITS nouveautés et de les rendre visibles rapidement. Grace a cette option vous

pouvez créer du trafic sur vos nouveautés. Vous pouvez définir le nombre de

Lg ’ liens visibles en configurant ce module.

Bloc newsletter

E:uutzur: a kzoda tion sonore Shure
5E11E . . . . . N . . . . ~
Les écouteurs 3 isolation Le bloc invite les visiteurs de votre boutique a saisir leur adresse mail afin d’étre

sSonore EF;GI‘IGITquLIES... >

inscrits dans la newsletter. Vous pouvez, dans la configuration du module,

Housse portefeullie en culr [1Pod
nan) - Noir/ Chocolat

ot o ) définir plusieurs options. Par exemple : Envoyer un mail de confirmation aprés
et etul en cuir tendance

EEEINE I e £ inscription. Envoyer un code de réduction a chaque inscription.

IPo-d toanch

Interface multi-touch

révoluticnnaire Ecran... » BIOC ﬂUX RSS

MacBook

MacBook vous offre la

liberts de mouvement... = Le flux rss permet a vos visiteurs de rester informés de |'actualité d’un site que
MacBook Alr

MacBook Air est ultra fin, vous aurez indiqué dans le champ prévu dans la configuration du module.

ultra portable et... »»

Attention de ne pas mettre I'adresse de votre site dans ce champ, cela

[ Tous les nouvvesux produits ]

engendrerait une erreur. Le flux rss apparaitra alors sur la devanture de votre
boutique dans un bloc. Les visiteurs pourront s’y inscrire en enregistrant ce flux.

Bloc recherche rapide

Ce bloc vous permet d’afficher sur votre boutique un champ pour que vos visiteurs puissent effectuer des
recherches. Il est par défaut activé nous vous conseillons de le laisser activé pour faciliter la navigation de
vos visiteurs. Le bloc de recherche

peut afficher des résultats deés les L
premieres lettres de recherche.

Voir image ci-dessous.
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Bloc promotions

Ce bloc affiche les produits qui sont en réduction sur votre boutique. Ceci
permettra d’attirer I'attention de vos clients sur les produits que vous proposez
a tarif réduit.

Bloc tags

Ce bloc permet d’améliorer légérement le référencement de votre boutique et de rendre visibles les mots
les plus importants de votre boutique. Indiquez dans la configuration du module combien de mots clés
doivent s’afficher. lls se présenteront alors dans un bloc.

Bloc liens pieds de page

Ce module permet d’afficher en pied de page de votre boutique des liens vers les articles précédemment

créés dans 'outil CMS.

Pages sélectionnées pour Iaffichage Dans le module apparaissent les pages qui existent dans la

Veuillez cocher chaque page que vous voulez voir apparaitre dans le module. fonct|0n CMS Une fOiS Ies pages Sé|eCti0nnéeS C|Ique2 sur
. 7

] D Nom . e li .

S ———— « Mise a jour ». Les liens vers ces pages apparaitront

B 2 Mentions égales directement en bas de toutes les pages de votre site.

3 Conditions d'utilisation

4 A propos

= 5 Paiement sécurisé

Mise 3 jour

Promotions | Nouveaux produits | Meilleures ventes | Contactez-nous | Conditions d'utilisation | & propos | Propulsé par PrestaShop™

Bloc produits déja vus

PrestaShop vous permet d’afficher un bloc avec les derniers produits que chacun de vos clients a consultés.
Vous pouvez définir le nombre de produits affichés en remplissant le champ « Nombre de produits

affichés ».

Bloc liste de cadeaux

Grace a ce module vos clients peuvent enregistrer une liste de cadeaux qu’ils pourront alors envoyer a
plusieurs personnes par mail. Une fois le module activé, vos clients verront sur la page produit un nouveau

20 pigces disponible

Ajouter au panier

Ajouter & ma liste

bouton « Ajouter a ma liste ». . En cliguant sur le bouton et une fois connecté votre
client ajoutera les produits a sa liste. Dés lors il pourra consulter son contenu en se rendant directement

dans son compte client, rubrique « mes listes de cadeaux ».
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Position des modules
L'onglet « Positions » de la section des modules vous permet de changer de place vos blocs au sein de
votre boutique.

) Greffer un module

Montrer : | Tous les modules v
- Payment - 4 modules
Utilisez les J
\ &A1 Cheéque v2.2
fleches pour : v Accepter les paiements par chéque X

montepes - — L Virement Bancaire v0.4 X
descendre un V. Accepter les paiements par virement
module au sein 3 - [? PayPal v1.4 %
) v Accepter les paiements par PayPal
d’un bloc.
4 A @ Comptant a la livraison v0.1 X

Accepte le paiement lors de la livraison

New orders - 1 module

”{ Bloc meilleures ventes v1.1 b4
Ajoute un bloc qui affiche les meilleures ventes de |la boutique

Payment confirmation - 0 module

Aucun module pour ce hook

Payment return - 3 modules

1 = E1 Chéque v2.2 b4
Accepter les paiements par chéque

" - ., Virement Bancaire v0.4 X

- g Accepter les paiements par virement

3 ~ i Comptant a la livraison v0.1 b4
Accepte le paiement lors de |a livraison

Prenons en exemple le bloc des modules de paiement. Dans I'exemple, I'ordre de présentation au client
est : « Cheque — Virement — PayPal — Comptant » et cela est représenté ainsi :

Merci de choisir votre moyen de paiement afin de régler la somme de 81,00 €

F Payer par chéque (traitement plus long)
_‘4

Payer par virement bancaire (traitement plus long)

Paypar Payer par PayPal

Comptant a la livraison : paiement lors de la livraison de la commande

Si vous modifiez I'ordre des modules dans I'onglet « Positions », leur ordre d’apparition sera également
modifié. Cette fonction fonctionne avec tous les modules installés.
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Préférences

L'onglet préférence vous permet de paramétrer finement la configuration de votre boutique PrestaShop.
Nous allons passer en revue I’'ensemble des fonctionnalités présentes.

| e CatalogueT& cnentsTEg" [ T? Pai ‘Tn.—:h Transp -tThﬂ; StatsT@‘J Modul T& Employé TL:'_. Préfé

‘ =- Coordonnées <4 Apparence - Méta-Tags _j Produits [7Emails (3] Images | Base de données <t PDF [ Localisation |, Recherche

 outils

Général

En cliquant sur I'onglet préférences vous arrivez directement sur les réglages généraux de votre boutique.

L1 Général

Répertoire PS : /prestashop/

Nom du répertoire ou est installé

pertoire d'installation de PrestaShop, avec un

Lé
ash, ex : /shop/

PrestaShop sur votre serveur ftp.

Activer la boutique » @ i ¥ O o

! Lorsque  vous effectuez  des

ser ou désactivez votre boutique. Désactive

wvotre boutigue durant vos opérations de modifications sur votre boutique vVous

maintenance

pouvez choisir de la mettre en maintenance.

IP de maintenance :

r au front office
Utilisez une

(par exemple, L'IP de maintenance permet a

certaines personnes d’accéder a la boutique

Activerle SSL o © oy X ® Non méme si celle-ci est désactivée. Si vous
=i souhaitez ajouter plusieurs adresses IP

otre hébergeur propose le protocole S5L,
Wi ouwvez activer le cryptage S5L (htt )
pour l'identification des clients et le processus de
commande

séparez les par une virgule «,». Pour
connaitre votre adresse IP connectez-vous a
I'adresse : http://www.mon-ip.com/

Améliore la sécurité du o @ o ¥ O non
Front Office
Active ou désactive les tokens en front-office

afin d'améliorer la sécurité de PrestaShop

URL simplifiée : @ oy ¥ © non

rveur permet la

/ez uniquement si vo

réécriture d'URL (recao

URL Simplifiée ou URL rewriting

permet d’améliorer le référencement de

Si wvous activez cette

enciennzlite, vous devez generer votre boutique. Veuillez vérifier que votre
un fichier .htaccess
hébergeur soit compatible avec cette

fonction.

Pour activer la fonction d’url simplifiée vous devez dans un premier temps cocher le bouton « Oui », puis cliquer sur
le lien « générer un fichier .htaccess » qui se trouve dans I’encart jaune. Vous arrivez alors sur la page ci-dessous.
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> Génération du fichier Htaccess

Avertissement : cet outil peut SEULEMENT &tre utilisé si vous &tes
hébergé par un serveur web Apache. Merci de demander a votre
hébergeur.

Cet outil va générer automatiquement le fichier ".htaccess" offrant la
possibilité de procéder a la ré-écriture d'URL de |a boutique et de
personnaliser les erreurs 404,

Si vous n'avez pas l'option "URL simplifiée” activée lors de la génération du
fichier ".htaccess", cette fonctionnalité ne sera pas disponible.

Générer le fichier ".htaccess" en cliquant sur le bouton suivant :

Générer le fichier .htaccess

Cela va écraser votre ancien fichier .htaccess !

Si le fichier .htaccess n’est pas créé sur
votre serveur, un message vous le signalera,
vous ne pourrez pas alors lui donner un
contenu et donc générer des URL simplifiées.
Pour créer un .htaccess ouvrez votre « bloc
note » Windows et sauvegardez un fichier
vierge «.htaccess », insérez ensuite ce fichier a
la racine de votre boutique. Puis cliquez sur le
bouton « Générer le fichier .htaccess »

Une fois cette fonction activée, |'url de vos pages va passer d’une structure semblable a celle-ci :

http://www.maboutique.com/product.php?id product=2

a celle-ci:

http://www.maboutigue.com/musique-ipods/2-ipod-shuffle.html

Rappelons que le fichier .htaccess contient les régles pour la réécriture des URL simplifiées. Il s’agit d’un

fichier texte qui porte le nom .htaccess. Si ce fichier n’existe pas avant de lancer la génération du fichier

.htaccess, le traitement ne pourra pas s’effectuer. Le traitement de génération du fichier .htaccess consiste

uniquement a ajouter du contenu a un fichier .htaccess existant.
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Bulles d'aide du Back
Office :

Conditions générales de
vente :

Proposer des paquets
cadeaux :

Prix de I'emballage
cadeau

Taxe de I'emballage
cadeau

Proposer des colis
recyclés :

Sauvegarde du panier :

Mode d'arrondi:

veérifier
automatiquement les
mises a jour de modules

Fuseau horaire

Compatibilité avec les
thémes v1.1

X O non

ive I'aide contextuelle en dessous des champs

@ ouj

 @ou X ©nNon

Reguiert I'acceptation des CGW par le client

durant la commande

X © non

« @ oui

0 £ HT

Fixe un prix pour I'emballage cadeau

Aucune |E|

Fixe une taxe pour le prix de I'emballage cadeau

X O non

Le client choisit de recevoir un colis recyclé

@ ouj

 ©Dou X @ Non
Récupération du panier aprés |'authentification
du client

classique E

Vous pouvez choisir le mode d'arrondi, arrondir
toujours au supérieur, a l'inférieur, ocu arrondi
classique

o @oui X © Non

De nouveaux modules et mises & jour sont
affichés sur la page des modules

Europe/Paris |Z|

X @ non

Ma boutique utilise un théme P
support du SSL génére des al
navigateur des clients)

« © oui

Enregistrer

activez cette fonction pour
afficher des informations d’aide.

En activant cette fonction vos
clients sont obligés d’accepter vos
conditions générales de ventes pour
valider une commande.

Activez cette fonction pour
proposer des paquets cadeaux a vos

clients.

Indiquez le prix
supplémentaire que devront payer
vos clients pour un emballage
cadeau.

Choisissez la taxe a appliquer
sur I'emballage.

Proposez des colis avec un
emballage recyclé.

En activant cette fonction
votre client retrouvera son panier tel
qu’il I'a laissé lors de sa derniére
visite.

Choisissez  comment les

arrondis de vos prix doivent
s’appliquer.

Activer la vérification des
nouveaux modules que vous avez
dans votre Back-Office (par défaut
laissez a Oui).

Sélectionnez votre fuseau
horaire.

Assurez la compatibilité des

thémes 1.1 pour votre boutique.

Une fois I'ensemble de vos choix sélectionnés cliquez sur « Enregistrer » pour les sauvegarder.
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Nous allons étudier I'ensemble des fonctionnalités de la rubrique « général » de I'onglet préférences.
Coordonnées

Il est utile pour les clients de connaitre les coordonnées de votre boutique. Pour cela, il suffit de se rendre
dans I'onglet « Coordonnées » de la section « Préférences ». L’ensemble des champs a remplir sont
présentés ci-dessous, ils s’afficheront a différents emplacements dans votre boutique, tels que sur les
emails envoyés depuis votre boutique et sur les factures. Une fois les informations complétées cliquez sur
« Enregistrer » pour valider.

= Coordonnées

Nom de la boutique : PrestaShop .

Affiché dans les en-t

emails

Adresse e-mail de la

; contact@prestashop.com ~
boutique :

Affichée dans les emails envoyés aux clients

Immatriculation :

A
Immatriculation de la boutique (ex : SIRET,

Adresse boutique : 5o Lacepede
Code postal: ;5005
Ville :  pois

Etat (si applicable) :

Pays: France

Téléphone : | 33140183004

Fax:

Enregistrer
* Champs requis

Voici un exemple de bas de page d’une facture dans laquelle les coordonnées remplies sont reprises.

P.111

Une version électronique est conservée sur votre compte. Pour y accéder, identifiez-vous sur le site
PrestaShop avec vos identifiants (créés lors de votre premiére commande).

PRESTASHOP - Siége social b rue Lacepede 75005 Pans France
Téléphone - +33140183004
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Apparence

Vous pouvez personnaliser I'apparence de votre boutique, via I'onglet « Apparence ».

‘v Apparence

Logo de I'en-téte : S

R PresTASHOP

Choisissez un fichier| Aucun fichier choisi

Apparaitra dans les en-tétes des pages/emails

Favicon : Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

M Lz favicon utilisée par votre boutique

Caractére de -

séparation :
Utilisé par le fil d'Ariane dans les catégories/produits

Enregistrer

4= Thémes

@ prestashop

. ,
=
2 = un
B gg=-

T

Enreqgistrer

{41 Endirect de PrestaStore !

—r=Te—y
Mex's Oothing '

S
TR |
Men's Clothingv @ PEshop @

e =Y

oef, W =
RS s R b e )

Coffee Cream o Fashion_white 1. @

Orange Ca>ndy A&

e Cliquez sur « Parcourir »
pour charger une image depuis
votre ordinateur. La favicon est
une petite image qui s’affiche
dans la barre d’adresse du
navigateur et qui aide vos
clients a trouver plus
facilement votre boutique dans
leurs favoris.

e Cette rubrique affiche
I’ensemble des themes
disponibles sur votre serveur.
Sélectionnez le theme qui sera
actif sur votre boutique en
cliquant sur le bouton radio
puis validez en cliquant sur
« Enregistrer ».

e Personnalisez votre
boutique  facilement avec
différents thémes qui vous sont
proposés. Vous pouvez trouver
différents themes directement
al'adresse :

http://addons.prestashop.com/
fr/3-themes-prestashop
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Configuration des Produits

1 Produits

Autoriser la commande
de produits hors stock :

Activer la gestion des
stocks :

Afficher les quantités
disponibles sur la page
produit :

Activer JgZoom au liew
de Thickbox sur les

pages produits :

Afficher les attributs
indisponibles sur la fiche
produit

Montant total mininmuwm
requis pour valider une
commande :

Afficher les derniéres
quantités lorsque cellas-
ci sont inférieures a :

MNombre de jours durant
lesquels un produit est
considére comme
"nouveau" :

Redirection aprés avoir [
ajouté un produit au 5

panier :

Produits par page :

Tri par défaut :

Ordre par défaut :

Image générée par :

Taille maximum des
images produits :

* Champs reguis

L'onglet « Produits » permet de configurer
la maniére dont sont gérés les articles de

v Ooi %@ pone votre boutique.
L G Oui X 1 dom . .
Autoriser la commande de produits
] hors stock. Vous pouvez choisir
 @oi 2 O wene .
d’accepter ou de refuser la prise
commande quand vous n’avez plus de
v Do X @ pene stock d’un produit. Si la fonction est
activée, vos clients pourront valider et
v @ % ® e payer leur commande.
Activer la gestion des stocks. Par
o £ [to = défaut vous devez laisser cette fonction
S activée. Celle-ci affecte I'ensemble de la
B gestion des stocks de votre boutique,
3 : comme la décrémentation de votre stock
e e lorsqu’'une commande est passée, la
gestion en fonction du statut etc...
20
Afficher les quantités disponibles sur
la page produit. En activant cette
fonctionnalité vos visiteurs pourront
e consulter  les  quantités  d’article
S T T disponibles en stock. L’affichage de cette
10 information peut étre utilisée pour
e stimuler des ventes dans le cas ou la
Position dans |a catégorie [w ] quantité en stock est faible. Les quantités
Tri par d&faut pour la fiste des prodults affichées sont celle de la déclinaison
Croissant [ sélectionnée.
uto El . — 114EIEI,EIEI€TI'C
131072 |+ 250 piéces disponible
- -
~B -
Enregistrer

|N opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur



Activer JgZoom au lieu de Thickbox. Lorsque vous activez cette fonctionnalité un zoom apparait lors
du passage de la souris sur une des images de vos produits. Vous pouvez configurer la taille du zoom en
modifiant les valeurs des images dans I'onglet « image ».

PRIX REDUTT
189,05€T1
198006k

Afficher les attributs indisponibles sur la fiche produit. Votre produit peut étre composé de
différentes déclinaisons ou attributs. Veuillez-vous reporter a la partie
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Configuration des Déclinaisons. Page 28, pour comprendre le fonctionnement des déclinaisons. Lorsqu’une
ou plusieurs d’entre elles n’est plus disponible, vous avez plusieurs possibilités :

e Premiere possibilité : Laisser activée la fonctionnalité « afficher les attributs indisponibles sur la
fiche produit ».

Exemple : Le produit « Ipod Shuffle » de notre boutique n’est plus disponible dans la déclinaison
« Bleu ».

En activant la fonctionnalité, la déclinaison du produit restera visible dans la boutique. Voir image
ci-dessous. Un message indique cependant que le produit n’est plus disponible dans I'option choisie
et invite vos clients a choisir une autre déclinaison.

79,00 €TTC
Couleur : | gley [=]

Disponibilité :  Cimeatal
plus en stock averpsea
mais reste disporyeart

d'autres options

e Seconde possibilité : Désactiver la fonction « Afficher les attributs indisponibles sur la fiche
produit ». Dans le cas ou il n’y a plus de déclinaison « bleu » du produit « Ipod Shuffle, il n’y a plus
I'affichage dans le front office, et le client ne peut donc pas la sélectionner. Voir image ci-dessous.

79,00 € TTC
Couleur : |vert [=]
Quantité : Rose

Nert
Disponibilité : En stock

19 piéces disponible

Ajouter au panier

Cette fonctionnalité est intéressante, elle rend I'affichage des disponibilités de vos produits clairs.

Montant total minimum requis pour valider une commande.

Indiquez le montant minimum qui doit étre mis au panier pour valider une commande. Si le montant
indiqué dans ce champ n’est pas atteint, votre client ne pourra pas valider sa commande. Si vous ne
souhaitez pas activer cette fonctionnalité, indiquez « 0 » dans le champ.
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Afficher les derniéres quantités lorsque celles-ci sont inférieures a.
Vous pouvez afficher un message d’alerte de stock quand un de vos produits atteint un

. . I . . P . . 79,00 € TIC
seuil de disponibilité bas. Cette option est particulierement utile pour favoriser I'acte couleur : [Biag =
d’achat auprés de vos clients. Pour configurer cette fonctionnalité entrez dans le Quantité : |1
champ la valeur a partir de laquelle un message d’alerte de stock doit s’afficher sur la Disponibilité : En stock

2 pigces disponible
devanture de votre boutique. Attention : derniéres pigces
disponibles |

Nombre de jours durant lesquels un produit est considéré comme "nouveau"
Quand vous ajoutez un produit a votre boutique il est considéré comme nouveau et il est signalé comme
nouveau a travers le bloc et la page« nouveaux produits ».

NOUVEAUX PRODUITS Le champ vous permet d’indiquer combien de jours le
i [ = . s
produit restera visible a travers le bloc et la page.
[ET=M iPod Nano PRIX REDUIT !
Nouveau design. Nouvelles fonctionalités. 143255_:-'
Shegmman R Grace a cette fonctionnalité vous choisissez comment

doivent étre affichées et renouvelées, les nouveautés de

votre boutique. En effet cette page est généralement

T4 iPod shuffle 79,00 € , . .
W aliommeme my  consultée par vos clients fidéles.
Redirection apres avoir ajouté un produit au panier

Quand un produit est ajouté au panier, et que le mode ajaxdu panier est désactivé, le client peut étre
dirigé vers le récapitulatif du panier ou rester dans la page courante.

Produits par page
Indiquez combien de produits s’afficheront sur les pages de vos catégories.
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Indiquez dans quel ordre doivent s’afficher par défaut les produits dans les catégories de votre boutique.
Exemple. Dans la catégorie « ipod » de notre boutique, il est possible de les présenter dans I'ordre désiré.

6 choix sont alors disponibles :

e Nom du produit. Affiche la liste de vos produits en fonction de la premiére lettre du produit.

e Prix du produit. Affiche vos produits en fonction de leur prix.

e Date d’ajout. Affiche vos produits en fonction de la date de création de celui-ci sur votre boutique.

e Position dans la catégorie. Affiche vos produits tels qu’ils sont positionnés dans les catégories de votre
catalogue. La position des produits peut étre modifiée directement dans la partie catalogue de votre
boutique en utilisant les fleches de position. De cette maniére vous disposez vos produits de la maniéere
la plus attractive pour vos clients.

e Fabricant. Affiche vos produits en fonction du nom de son fabricant. La premiere lettre de celui-ci est
prise en compte.

e Date de modification. Lorsque vous éditez vos produits la date de modification est changée. Grace a
cette option de tri, vous afficherez vos produits en fonction de ce parameétre.

Ces options peuvent étre classées par ordre croissant ou décroissant.

= D Nom Référence  Prixde base  Prixfinal Quantité  Position

Photo Statut Actions
- va va va va va -
L3 .
B 1 I iPad Nana 124,58 € 189,05 € 750 - g SR
B =2 E iPod shuffle 66,05 € 79,00 € 91 wva 4 ER 4]
[ E iPod touch 241,64 € 289,00 € 180 - o ER. 4-]

Supprimer |a sélection

Cette fonction permet de positionner la photo dans I'emplacement qui lui est destiné, en privilégiant au
choix la hauteur pour que I'image remplisse la hauteur du cadre (la largeur est alors recalculée pour
conserver la méme proportion hauteur sur largeur que dans le fichier d’origine), sa largeur, pour que
I'image remplisse la largeur du cadre (la hauteur est alors recalculée pour conserver la méme proportion)
ou en choisissant le mode automatique, la largeur et la hauteur sont alors recalculées pour optimiser
I’espace occupé dans le cadre.
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Emails

Dans I'onglet « Emails» des Préférences, vous pouvez configurer I’envoi des emails de votre boutique. Il est

cependant conseillé de consulter votre hébergeur avant modification.

[ Adresse e-mail

Envoyer I'email a : -
Lorsgu'un client envoie un message depuis =a
page de commande

Service cIientE|

° Utiliser la fonction mail() de PHP. Recommandé dans la plupart des cas
) utiliser mes propres paramétres SMTP. Pour les experts UNIQUEMENT

° Envoyer I'email au format HTML
) Envoyer I'email au format texte
) Les deux

Enregistrer
* Champs requis

[ Essai de votre configuration mail

Envoyer un mail a: | contact@maboutique.com|

Envoyer un mail test

Lors de sa commande (voir image ci-dessous), le
client peut laisser un message. Grace au menu
déroulant choisissez quel est le destinataire.

Mon adresse [+

pour la facturation

Votre adresse de livraison Votre adresse de facturation

PrestaShop PrestaShop

" Suivant»

Votre boutique PrestaShop envoie de nombreux mails a travers toutes les étapes d’inscription ou de
commande d’un client. C’est ici que vous allez paramétrer de quelle maniere ils vont étre envoyés. Par

défaut il est conseillé d’utiliser la premiere option d’envoi a savoir « Utiliser la fonction mail() de PHP ».

Dans le cas ou cette manipulation ne fonctionnerait pas utilisez alors la deuxieme option, dans ce cas des

champs supplémentaires apparaissent. Voir photo ci-dessous.
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@ Envoyer I'email au format HTML
) Envoyer I'email au format texte
) Les deux

Serveur SMTP : |

IP ou nom du serveur (ex :
smtp.mondomaine.com)

Utilisateur :

Laisser blanc =i non applicable

Mot de passe :

Laisser blanc =i non applicable

ELIEL Aucun E

Utiliser un protocol crypté

Port : 0

Numéro du port & utilizer (ex : 25)

Enreqgistrer
# Champs reguis

Une fois que la configuration est faite avec I'une des deux méthodes entrez votre adresse mail dans le
champ de la rubrique « Essai de votre configuration mail » puis cliquez sur « Envoyer un mail test ».
Consultez maintenant la boite mail de I'adresse renseignée pour vérifier que vous avez recu le mail de test.
Si vous ne I'avez pas recu veuillez modifier votre configuration. Les informations de configuration peuvent
vous étre fournies soit par :

Votre administrateur systeme.
Votre hébergeur.

Votre fournisseur d’acces.

Votre prestataire de messagerie.

C’est notamment votre hébergeur qui vous indiquera si votre nom d’utilisateur est obligatoire ou non, le
mot de passe a renseigner, le cryptage a utiliser.

A titre d’exemple, dans le cas du service Gmail (service ce mail proposé par Google) les informations a
renseigner sont les suivantes :

Serveur SMTP : smtp.gmail.com
Utilisateur : nom.utilisateur@gmail.com
Mot de passe : RT22UE87 (Exemple)
Cryptage : SSL

Port : 465

|M opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur


mailto:nom.utilisateur@gmail.com

Images

Le sous onglet « images » permet de configurer les caractéristiques d’image de votre boutique. Grace a
cette rubrique vous pourrez changer la taille des images qui s’afficheront sur votre boutique.

Vous pouvez configurer la dimension des images de votre boutique, des photos de vos produits, etc....

() Nouveau

Page 1/ 1 | Afficher 50 E| [ 8 résultat(s) Réinitialiser Filtrer

l I Mom Largeur Hauteur T
- v i h A Y v i

Ici la liste des tailles

[l 1 =mall 45 px 45 px  [o7 XK . A
prédéfinies, ainsi que des

] z medium 80 px 80 px & XK . 2
tailles que vous aurez créées

[ 3 large 300 px 300 px & K N g

: vous-méme via le bouton
] 4 thickbox 600 px 600 px & XK 5 g
) - ) « Nouveau ». (Voir formulaire
|:| 5 category 500 px 150 px o M
lus bas

[l [ home 129 px 129 px . P )

D 7 large_scene 556 px 200 px & K

[ 8 thumb_scene 161 px 58 px & X

Supprimer la sélection

Régénérer des miniatures

Régénére les miniatures pour tous les produits et catégories.

. Merci d'étre patient, le processus peut prendre de quelques
minutes a plus d'une heure
Attention !! Les miniatures générées manuellement seront
automatiquement remplacées par la génération automatique.

4 Régénérer des miniatures

Choisir les images Toutes |E|

Effacer les images
précédentes MNe décochez cette case que si le traitement a &té interrompu et gue vous souhaitez reprendre

Régéneérer des miniatures , o T S
~ La régénération des miniatures remet a

jour toutes les tailles de vos images dans
le cas ou vous auriez modifié les

parametres déja existants, les tailles
prédéfinies.
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Création d’un format :  Images

Nom du type :
Largeur : 0
Hauteur : 0

Produits : Cg &R

Catégories: ( ¢ & ¥

Fabricants

Enregistrer

Attention d’indiquer
le format des images
en pixels.

Décidez a quelles
catégories le format de
ces images s’appliquera.

Base de données

Vous pouvez modifier les paramétres de la base de données de votre boutique dans le cas ol vous étes

amené a changer votre serveur de base de données, ou que vous modifiez la configuration d’accés a votre

base de données. Néanmoins, avant de procéder a une quelconque modification, soyez prudent et faites

toutes les vérifications nécessaires, ou consultez votre hébergeur. Ces modifications ne sont obligatoires

gue si vous avez modifié les parameétres de votre base de données au niveau de votre serveur.

' Soyez TRES VIGILANT quant & ces paramétres, un mauvais
changement pouvant causer de gros problémes de
fonctionnement sur votre boutique en ligne. Pour tout
probléme, ouvrez le fichier config/settings.inc.php.

i Base de données

Serveur : localhost =

IP ou nom du serveur, 'localhost' fonctionnera
dans la plupart des cas

Base de données : | ;. qtochop)| *

MNom de |la base de données (ex. "prestashop”)

Préfixe : ps_

Utilisateur :

root ~

Mot de passe :

Laiss

]

r blanc si aucun changement

Enregistrer
* Champs requis
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Parametres PDF

Dans l'onglet « PDF » vous pourrez modifier I'encodage et la police de tous les documents au format PDF
émis par PrestaShop.

=Y Configuration des PDF dans la langue courante : Frangais (French)

Choisissez dans les
menus déroulants

cpl250 |E| s I’encodage et la
Encodage des factures PDF police. L'encodage

influe sur la

Police : . qualité du
= E document.

Folice des factures POF

Encodage :

Enregistrer

Localisation

Le sous onglet « Localisation » permet de choisir une unité de poids, pour vos produits.

s Localisation

Unité de poids : | . '

Unité de poids de votre boutique

Enregistrer
* Champs reguis
Tapez le symbole de I'unité de votre choix (kg, g...), puis cliquez sur « Enregistrer ».

Cette modification se reportera directement dans la fiche produit au niveau du champ « Poids » comme le
montre la photo ci-dessous.

Reférence fournisseur @ pras3

Poids : 0.5
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Recherche

Le sous onglet « Recherche » permet de configurer le comportement de la fonction recherche de votre

boutique PrestaShop. Voici I’ensemble des fonctions proposées.

Indexation
Produits indexés : 11 f 11.

- = Ajouter les produits manquant a l'index.
-= Reconstruire I'index

Wous pouvez définir une tdche cron qui va reconstruire votre index en utilisant 'URL

suivante: http://localhost/prestashop/admin-prestashop/searchcron?
full=1&token=erNg8igV.

. Recherche

Recherche AJAX » @ 0, X

Taille de mot minimum 4

Mots a ne pas indexer |o||es|de|et|en|des|les|une [ |

ercl d entrez |es mots separes par un

Poids du nom du produit g
Poids de la référence
Poids de la description |

courte

Poids de la description |
longue

Poids de la catégorie 5

Poids du fabricant 4

Poids des tags | 4

Poids des attributs 5

Poids des
caractéristiques

Enregistrer

La partie indexation vous informe sur
le nombre de produits qui peuvent
étre recherchés a travers la fonction
recherche de votre boutique et le
compare au nombre de produits
présents dans la base de données. Si
la valeur indiquée ne correspond pas
au nombre de produits que vous avez
dans votre boutique, vous devez
sélectionner I'option « Ajouter les
produits manquant a I'index ».

Les informations suivantes permettent
de configurer le comportement de la
fonction recherche de votre boutique.

L’activation de Ila recherche Ajax
permet d’afficher une liste de
résultats des que vos clients tapent les
premieres lettres de leur recherche,
comme le montre I'apercu ci-dessous.

£ ipo |  Rechercher |

iPods > iPod shuffle
iPods > iPod Nano

iPods > iPod touch

Accessoires > Housse portefeuille en cuir (iPod nana) - Nt

Taille de mot minimum : Vous pouvez
choisir la taille minimale a partir de
laquelle un mot pourra étre enregistré

dans I'index de recherche et trouvé par vos clients. Cette fonction vous permet d’éliminer les mots cours

gui ne doivent pas étre trouvés, comme les prépositions ou article (le, Ia, les, des..).

Mots a ne pas indexer : Vous pouvez choisir les termes qui ne devront pas étre trouvés par vos visiteurs.

Indiquez les directement dans le champ en les séparant par « | ». (Alt gr + 6 sur votre clavier).

B presTas
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Poids du nom de produit

PrestaShop vous permet de prioriser certaines données lorsqu’une recherche est effectuée sur votre
boutique. Voici un exemple qui illustre le fonctionnement de cette fonctionnalité.

Prenons comme terme de recherche le mot «baladeur ». Ce terme est d’une part associé au produit « Ipod
shuffle » de la boutique de test, c’est aussi le nom d’un produit « exemple » que nous avons créé, qui
s’appelle « Baladeur exemple ».

Premier cas

Nous allons afficher en priorité les résultats de recherches qui ont le mot « baladeur » dans le nom du
produit. Pour cela nous allons assigner au champ « Poids du nom du produit » une valeur beaucoup plus
importante que les autres. Dans notre cas nous allons mettre 10 et mettre la valeur du champ « Poids des
tags » a 1. Nous constatons alors que c’est le produit portant ce terme dans son nom qui va apparaitre en
premier. Voir photo.

2 résultats ont été trouvés.

Tri [=]
Baladeur exemple 0,00 €
Dispenible
Aliclne [ Ajovter s pamer
image Voir le produit

disponible

L2 baladeur Rechercher
Accueil > Baladeur exernple

iPod shuffle
iPod shuffle, le baladeur le plus portable du
monde, s= cippe maintanant en bleu, vert,
rose et rouge.

iPods > iPod shuffle

Voire compte Y@ Fanier | 1 prodort 1T 00,0 E

Deuxieme cas

Nous allons reprendre le méme terme « Baladeur » mais inverser les valeurs des champs « Poids du nom
du produit » pour le mettre a 1. Alors que le champ « Poids des tags » va étre mis a 10.

2 résultats ont été trouvés.

Tri [ =

iPod shuffle 79,00 €
iPod shuffle, e baladsur s plus portable du Disponible
monds, == clippe maintznant an bleu, vert, o =
rose et rouge. _ s
Voir le produit

Baladeur exemple 0,00 €

Dispanible

£ baladeur Rechercher Aucune
image e
disponible

Accueil > Baladeur exemple

Nous constatons que I'ordre d’affichage des résultats est inversé car nous avons modifié le poids des
différents champs. Le fait de régler finement ces parameétres sera encore plus visible sur un grand
catalogue comportant de nombreuses références.

Lorsque vous faites des modifications, veuillez a bien cliquer sur « reconstruire I'index » afin que les
modifications soient prises en compte immédiatement.
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Outils

Cet onglet vous permet de configurer d’autres parametres de votre boutique.

‘ | Catalogue T & Clients T g Commandes TT Paiement Tl._:tl Transport Tuﬂg Stats T@‘J Modules T& Employes TL‘:' Preferences T}l’ Outils
= Onglets Accés rapide |, Alias g Import (2 Sous domaines =] Sauvegarde BOD L CMS ) Genéerateurs

&) Langues 2= Traductions

Langues

L'onglet « Langues » vous permet de gérer les langues que vous allez afficher dans votre Back-Office mais
aussi aux utilisateurs de votre boutique. Lorsque vous cliquez sur cet onglet la page ci-dessous s’affiche.

. Quand vous supprimez un fichier de traductions, toutes les
traductions sont supprimées

& Nouveau s

Page 1/ 1| Afficher 50 |Z| / 3 résultat(s) Reinitialiser| Filtrer
[ 1D Logo Mom Code IS0 Active Al
- W ok W e v

. BS English (English) en ' & W
B =z B0 Francais (French) fr Y 4 o
= 3 == Espanol (Spanish) g= v 4 s X

Supprimer la sélection

Préférences langues
&) Préférences langues

Langue par défaut: Frangais (French) |Z|

Langue par défaut utilizée dans la boutigue

Enregistrer

Sur cet écran sont alors affichées les langues déja installées sur votre boutique PrestaShop.

Dans la rubrique « Préférences langues » vous pouvez sélectionner quelles langues installées vont
s’afficher par défaut, aussi bien en Back-Office pour vos employés, qu’en front office pour vos clients.

Si vous souhaitez ajouter une langue a votre boutique cliquez sur le bouton « Nouveau » qui se trouve dans

cette rubrique. Vous arrivez alors sur le formulaire ci-dessous.
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(&) Langues
Nom : Allemand *

CodeISO: de =

Code IS0 sur 2 lettres (ex : fr, en, de)

Drapeau : | Cheisissez un fichier | Aucun fichier choisi

Charger le drapeau du pays a partir de votre ordinateur

Image "Aucune image" : | Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

Image affichée lorsgu'aucune image n'est disponible

Statut: @ « © X
Activer cette langue

@ Un pack de langue est disponible pour ce code iso: télécharger
Aprés création de la langue vous pourrez importer le contenu du pack de langue,
que vous pouvez télécharger ci-dessus, sur la page "Outils > Traductions"

_ . Notification ‘
Enregistrer

* Champs requis

Afin que vous puissiez ajouter une nouvelle langue,

o Saisissez le champ « Nom » correspondant a sa dénomination.
o Puis saisissez le « Code I1SO » adéquat. Si vous ne connaissez pas le code correspondant rendez-
vous a cette adresse : http://fr.wikipedia.org/wiki/Liste des codes ISO 639-1

o Saisissez I'image du drapeau de la langue que vous souhaitez rajouter. (Pensez a charger une image
de tres petite taille ne dépassant pas la résolution de 16*11 pixels.

o Puis une image traduite dans la nouvelle langue qui apparaitra lorsqu’il manque des images sur
votre boutique. En frangais cette image comporte la phrase « Aucune image ».

o Cliquez sur le lien de téléchargement qui apparaitra dans la notification se trouvant en bas de page,
une fois que I'ensemble des champs sont complétés. Vous pourrez des lors sauvegarder sur votre
ordinateur le pack de langue.

o Sauvegarder en cliquant sur «Enregistrer ».

o Serendre a l'onglet « Traductions » pour finaliser I'installation de la nouvelle langue.

o Cliquez sur « Choisissez un fichier » de la rubrique « Importer un pack de langue ». pour
sélectionner le pack de langues précédemment téléchargé sur votre ordinateur.

* Une fois celui-ci sélectionné cliquez sur « Importer ». La notification « Traductions ajoutées » vous
indique alors que I'importation a réussi.

Vous pouvez cliquer sur les drapeaux qui se trouvent en haut de votre boutique pour vérifier le
fonctionnement. De la méme maniere les visiteurs de votre boutique peuvent dorénavant sélectionner une
langue supplémentaire sur votre boutique grace aux icones affichées en haut de page, comme le montre la
photo ci-dessous.

£
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Traductions

En vous rendant sur cet onglet la page ci-dessous apparait.

42 Modifier les traductions

Vous pouvez modifier les traductions de chacune des portions de texte de
PrestaShop.

Choisissez une section (comme Back Office ou Modules), ensuite cliquez
sur |a langue que vous souhaitez editer

&

Traductions Front Office E| B Il = M

Import/export de traductions

& Importer un pack de langue

Importer des données depuis un fichier (pack de langue).

Si le nom du pack de langue est au format: isocode.gzip (exemple: fr.gzip)
et que la langue correspondante n'existe pas, celle-ci sera créée
automatiquement.

Attention, cela va écraser toutes les données de la langue de destination !
Choisissez le fichier de traductions a importer :

Depuis : Importer
[ Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

o Exporter des traductions

Exporter les données d'une langue vers un fichier (pack de langue)].
Choisissez le théme duquel vous voulez exporter les traductions.

English {English} E| prestashopE Exporter

Copier

Ceci copiera les traductions d'une langue vers une autre.
Attention, cela va écraser toutes les données de la langue de destination !
Si nécessaire, créez une nouvelle langue.

Depuis : English (English} |E|

Copier
prestashop E

Vers : English (English) [+]
prestashop E

* Les fichiers de la langue source doivent &tre complets (comme précisé

dans Qutils == Langages > Edition) afin d'autoriser la copie de
traductions.

Page des traductions 1

La fonction « copier » vous
sert a copier les traductions
d’une langue vers une autre.
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Modifier la traduction

Toutes les traductions de terme sont consultables et modifiables dans la solution PrestaShop. Lorsque
certains termes de votre boutique ne vous conviennent pas vous pouvez modifier leur intitulé dans
plusieurs langues.

Vous cliquez sur le menu déroulant de la rubrique « Modifier les traductions » afin que vous puissiez
choisir quelle catégorie de traduction vous allez remplacer. Voir photos ci-dessous.

b

2= Modifier les traductions

Vous pouvez modifier les traductions de chacune des portions de texte de
PrestaShop.

Choisissez une section (comme Back Office ou Modules), ensuite cliquez
sur la langue que wvous souhaitez éditer

Traductions Front Office |Z| B I = M=
raductions Front Office Sélection de la langue a
Traductions Back Office modifier

Traductions messages d'erreur
Traductions nom des champs
Traductions modules

_ ! Sélection de la rubrique
Traductions fichiers PDF

a modifier

Vous avez alors 6 possibilités.

Traductions Front Office pour traduire I'ensemble des textes visibles par vos clients sur votre
boutique PrestaShop.

Traductions Back-Office pour traduire I'ensemble des textes qui sont accessibles depuis le
panneau d’administration de votre boutique.

Traductions messages d’erreur pour apporter des modifications sur les traductions des
messages d’erreurs qui peuvent apparaitre.

Traductions nom des champs pour modifier le nom des champs qu’il soit en front office ou en
Back-Office.

Traductions des modules pour traduire I'’ensemble des termes utilisés par les modules.
Traductions fichiers PDF Changez les traductions des termes de vos fichiers PDF.

Une fois que vous avez sélectionné dans le menu déroulant la rubrique sur laquelle vous souhaitez
apporter des modifications, cliquez sur le drapeau correspondant a la langue que vous souhaitez modifier.

Une fois ceci fait une page présentant I'’ensemble des traductions de la rubrique sélectionnée apparait.
Voir image ci-dessous.
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Langue : FR

Nombre d'expressions : 527. Cliquez sur le nom de blocs pour voir les traductions.

Déplier tous les blocs  Enregistrer les modifications

404 - 6 expressions (0)

address - 21 expressions (0)

addresses - 13 expressions (0)

authentication - 49 expressions (0)

best-sales - 2 expressions (0)

breadcrumb - 2 expressions (0)

category - § expressions (0)

De nombreux blocs apparaissent alors.
Afin de faciliter votre recherche nous
vous conseillons de cliquer sur « Déplier
tous les blocs » puis d’utiliser Ia
fonction recherche de votre navigateur.
Sur Windows utilisez les touches « Ctrl
+ F » sur Mac « Pomme + F ».

Vous pouvez aussi chercher le nom d’un
bloc et cliquez sur celui-ci pour le voir
déplier et ainsi voir apparaitre les
champs qu’il contient. Voir Photo ci-

dessous.

Modifier I’expression ou le mot que vous désirez puis cliquez sur « Enregistrer » en bas de page pour

sauvegarder vos parametres.

discount - 17 expressions (0)

My account

Your vouchers

Code

Description

Quantity

Value

Minimum

Cumulative

Expiration date

Free shipping

none

Yes

Mo

Tax included

You do not possess any vouchers.
Back to Your Account

Home

Mon compte

Vos bons de réductions
Code

Description

Quantite

Valeur

Minimum

Cumulable

Date d'expiration

Frais de port offerts
aucun

Oui

Mon

Taxes comprises

Vous ne possedez pas de bon de réduction.
Retour a votre compte

Accueil
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Exporter les traductions.

PrestaShop vous permet d’exporter vos traductions. Ainsi vous pouvez sauvegarder votre travail afin de
pouvoir les utiliser sur une autre boutique par exemple. Pour ce faire positionnez-vous sur la rubrique
« Exporter des traductions ». Voir photo ci-dessous.

&+ Exporter des traductions

Exporter les données d'une langue vers un fichier {pack de langue).
Choisissez le théme duquel vous voulez exporter les traductions.

Frangais (French) El prestashop El Exporter

Bllemand

Sélectionnez la langue que vous souhaitez exporter, ainsi que le théme dont sont issues les traductions,
cliquez ensuite sur « Exporter ». Un fichier au format gzip est alors proposé au téléchargement,
sauvegardez le précieusement sur votre ordinateur.

Lorsque vous voudrez réimporter ce fichier dans une boutique en ligne PrestaShop, veuillez refaire les
manipulations précédemment présentées. Voir la rubrique Langues Page 30
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Onglets

La rubrique onglet vous permet de personnaliser 'apparence du Back-Office de votre boutique PrestaShop
en modifiant les onglets. Vous pouvez modifier leurs icones, leurs noms ainsi que leurs positions. Lorsque
vous cliquez sur la rubrique « Onglets », la page ci-dessous apparait.

+ Nounreaw
Fage 4/ 4k kv | Afficher 20 El ;66 résultat]s) Reéinitialiser| Filtrer
D I Mom . Parem Kiodule Aclions
[ : cotaeges S % Ce tableau présente
[ 2z Clients f- EE ,
] : Commande ; 7 % I'ensemble des onglets
[[] ¢ Pewment v o K disponibles  sur  votre
5 =t o M .
E . i * boutique PrestaShop.
[ &
I:l 7 s o X
[ = . & ®
] s & XK
I:l 10 % Catalogue & X
I:l 11 Catalogu= o X
I:l 12 i Cli=nts = X
D 13 Commands = X
I:l 14 Pai=ment o X
I:l 1%  Deyvizes Fajmmarn o X
I:l 16 Taxes # Pai=ment = X
I:l 17  Transpori=wrs B Transpo o X
D 18 Pays -l Transport o X
I:l 1%  Zonms -l Tran=port o X
I:l 20 Tranches d= prix Transport o X
Supprimer |2 sél=ction
Positions cette rubrique
Miveau 1 permet de gérer le
Comiogue Clierfs Commandes Palement Tramsport St Modues Smglpds Préfirencss Cullls positionnement horizontal
k 1 F 1k 1 F dF dF 4F AP 1 F 1

de vos onglets. Cliquez sur

Hiveau 2

les fleches gauche et droite
SuMl Fabricords Foumisseurs  ARrbuts of groupes  Carmcldrictigues Sofmes  Tage

FAd 1k 1k 1k 1ir 4) 1 pour déplacer vos modules.
Adregses  Groupes  Panlers

I 4 F 4
Factures Bors e IMialson  Retours procduls  Aucirs  Messages clients Stafs  Messages pradefinls

¥ 4 F 4 F 4 F 4 F 4 F 4
Devizes Tawes  [Bons de raduciion

I 4 F 4
Tramcporiewrs s Pays  Zones  Tranchesdeprb Tramches de polds

¥ 4 F 4 F AF 4 F 4

Modules Configuration  Moleurs de recherche  Shes afuents

¥ 4 F 4 F 4

Profils  Permisskrs  Comiacts
¥ 4k 4

Coordonmées  Apparence Meta-Tages ProduRs Emalls Images Bacededonmées PDF Localkaiion Recherche

l-' 4k 4k dF dF 4F 4k 4k 4k 4
Langues Tradudions Onglets Accésiapkie  Alles  Impont  Sousdomaines Ssaegarde DD CMS  Générateurs
4 4k L 4k 4 F 4 F 4k 4k 4 F 4
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Si vous souhaitez modifier la disposition ou 'apparence d’un onglet, identifiez I'onglet souhaité grace au
tableau. Si vous souhaitez modifier I'apparence ainsi que la disposition du sous-onglet « Transporteurs »
qui se trouve dans la catégorie « Transport » et le faire apparaitre dans I'onglet « commandes », vous
saisissez « Transporteurs » dans le champ nom du tableau et vous sélectionnez dans le menu déroulant
« Parent » la catégorie désirée « Transport » comme le montre la photo ci-dessous.

Page= 1 /1 | Afficher 20 Izl /1 ré=ultat(=) Reéinitialis=r| Filtrer

o ore 22 - o
transporteuwrs Transport El

I:l 17  Transpori=wrs i Transpor & R

Pour appliquer une modification vous cliquez sur l'icone

qui se trouve a droite de la ligne. La page ci-

dessous apparait alors.

= Onglets
R il TFan=patas 0 Cette rubrique vous permet d’apporter les
Classe :  AdminCarriers . modifications que vous désirez sur I'onglet.
Vous pouvez changer le nom, la classe, le
Module : module dont il fait partie, I'icone, et la
catégorie parente.
Icone : =0 JSimg/t/AadminCarriers.gif g P

[ Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

l_:plcac_le un logo depuis votre ordinateur (.gif,
jpg, .jpeg ou .png)

Section mére :  Transport E
Enregistrer

* Champs requis

Si vous désirez changer la position d'un onglet, il vous suffit de cliquer sur les fleches bleues pour déplacer
I'onglet soit vers la droite soit vers la gauche.
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Acces rapide

L'onglet « Acces rapide » vous permet de créer des raccourcis pour vous rendre la navigation encore plus
aisée. Lorsque vous cliquez sur ce lien la page ci-dessous apparait.

(&) Nouveau

Page 1/ 1| Afficher 50 [=] /5 résultat(s) Réinitialiser | Filtrer
F D Mam Lien Mouvelle fenétre Aeioms
- v v A w A
E 1 Accuei index.php X & K
| el Ma boutique o o o %
| 3 Nouvelle catégorie index.php?tab=AdminCatalog&addcategory X o K
| 4 Mouwveau produit index.php?tab=AdminCatalog&addproduct b 4 o %
0 5 Mouwveau bon de réduction index.php?tab=AdminDiscountsfadddiscount b4 o K

Supprimer la sélection

Vous voyez alors I'ensemble des raccourcis qui ont déja été créé. Si vous souhaitez créer un nouveau
raccourci, allez sur la page que vous souhaitez mettre en raccourci. Par exemple la page « suivis » qui se
trouve dans I'onglet « Catalogue ».

Allez dans cette page et copiez I'url de cette page dans votre navigateur.

http://localhost/prestashop/admin-prestashop/index.php?tab=AdminTracking&token=e0cbeb0b6667c3d510d150a53847%ad~

produit, client, id tout |Z| Recherche [’ |

|| Catalogue T &, Clients T Ed Commandes TT Paiement Tlftl Transport Tlﬂg Stats

@ Suivi - Fabricants & Fournisseurs - - Attributs et groupes = Caractéristic

| _# Panneau d'administration >> | | Catalogue >> ¢ Suivi

Puis retournez dans « Outils »/ « Accés rapide » pour cliquer sur le bouton « Nouveau ». La page ci-dessous
apparait alors.

Menu d'acces rapide
Nom :  Suivi N |
URL : http://localhost/prestashop/admin-prestashop/index.php?tz *
Ouvrir dans une ' v @ X
nouvelle fenétre :

Enregistrer

* Champs requis

Il faut alors indiquer le nom du raccourci désiré, puis coller I'url que nous avions précédemment copiée.
Lorsque vous utilisez cette fonction vous pouvez choisir d’ouvrir la page dans une nouvelle fenétre, pour ce
faire veuillez sélectionnez le bouton avec I'encoche verte. Puis validez en cliquant sur « Enregistrer ».
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Votre raccourci tout juste crée est alors accessible depuis la partie haute de votre Back-Office, dans le
menu déroulant « Accés rapide ». Voir photo ci-dessous.

produit, client, id tout [=] Recherche in Accés rapide =
Accés rapide

= Accueil

= Ma boutique

> Nouveau bon de réduction

= Nouveau produit ks

= Nouvelle catéﬁorie

Catalogue & Clients | — Commandes : Paiement | = Transport |_|.ﬂ3| Stats | b P re

@ Suivi i Fabricants gh Fournisseurs - - Attributs et groupes = Caractéristigues [E
# Panneau d'administration >> | | Catalogue >> > Suii

Suivi du catalogue

Alias

Lorsque vos clients effectuent une requéte sur le moteur de recherche interne a votre boutique il se peut
gu’ils fassent des fautes d’orthographe. Dans ce cas PrestaShop n’affichent pas les bons résultats, la
fonction « Alias » permettra d’y remédier. Vous allez pouvoir faire pointer les mots contenant les fautes
d’orthographe vers les véritables produits recherchés par vos clients.

Tout d’abord pour connaitre les fautes d’orthographe généralement tapées par vos utilisateurs, allez dans
la rubrique « Recherches de la boutique » de I'onglet « Stats », vous pourrez consulter les mots tapés par
vos clients et quelles sont les fautes les plus fréquentes.

Lorsque vous cliquez sur « Alias » la page ci-dessous apparait qui présente les alias déja créés.

&3 Nouveau

Page 1/ 1 | afficher 50 |Z| / 2 résultat(s) Réinitialiser| Filtrer

[ Alias Rechercher Statut T
T i ok

[ ipdo ipod ' &

[ picd ipod (" 4 & X

Supprimer la sélection

Pour en créer de nouveaux cliquez sur le bouton « Nouveau ». Le formulaire ci-dessous apparait.
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L, Alias

Alias :  bladeur, baladur *
Entrez chague alias séparé par une virgule (',') {ex :
'prestashop,preztashop,pres a_izl*p':l

Caractéres interdits : =

¥
[

Résultat :  baladeur *

Recherche ce mot a la place

Enregistrer

* Champs requis

Création d'Alias 1

Nous prenons dans cet exemple les mots « Bladeur » et « Baladur » qui devront correspondre au mot

« Baladeur ». Une fois I'ensemble de vos mots configurés cliquez sur « Enregistrer » pour valider.

Nous vous invitons également a consulter la rubrique portant sur les métas tags, qui va vous permette de

comprendre comment afficher certains produits en fonction des mots tapés par vos clients. Configuration
de la description du produit. Page 25 ainsi que
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Tags Page 47.

Dés lors méme avec des fautes d’orthographe les bons résultats s’affichent comme le montre I'exemple ci-
dessous :

L bladeur Recherchar

iPods = iPod Mano

Votre compie T-g Fanier : 1 produit I 799, 00T

Recherche Ajax 1
Import

La fonction d’import de PrestaShop vous permet de remplir votre catalogue produit de maniere simple et
avec une trés grande quantité de produits. En cliquant sur I'onglet « Import » la page ci-dessous apparait.

PrestaShop vous permet d’importer rapidement 7 types de fichier d’informations, catégories, produits,
déclinaisons, clients, adresses, fabricants, fournisseurs. Nous allons ici aborder les deux premiers types de
données.

Pour importer vos données vous devez disposer d’un fichier texte. |l doit porter I'extension .CSV . Celui-ci
peut étre réalisé de différentes maniéres soit a I'aide d’un bloc note comme notepad++ (http://notepad-
plus-plus.org/) ou encore avec un tableur tel que Open Office. (http://fr.openoffice.org/). Une fois votre
fichier réalisé, vous devez I'exporter sous format .CSV (nous vous conseillons d’utiliser comme séparateur
le point-virgule « ; ».

A B Cc D E F G H [} 1
1 Identifiant Actif (0/1) Nem * Description Catégorie parente Prix HT TVA URL D'image Fournisseur
Des courbes avantageuses
2 1 1 iPod Nano 1,2 124.581940 19.600 http://www.herbergement.com/images/1 Apple

3 2 1 iPod shuffle Un lien immédiat. 1,2 66.053500  19.600 http://www.herbergement.com/images/2 Apple
MacBook Air est presque aussi fin que votre index. Pratiquement

tout ce qui pouvait étre simplifié |'a ét€. 1| n'en dispose pas
moins d'un écran panoramigue de 13,3 pouces, d'un clavier
complet et d'un vaste trackpad multi-touch. Incomparablement
portable il vous évite les compromis habituels en matiére
a 5 1 MacBook Air d'écran et de clavier ultra-portables 4 1504.180602 19.600 http://www.herbergement.com/images/3 Apple
Chaque MacBook est équipé d'un disque dur plus spacieux,
d'une capacité atteignant 250 Go, pour stocker vos collections

5 6 1 MacBook multimédia en expansion et vos dennées précieuses. 1,4 1170.568561 19.600 http://www.herbergement.com/images/4 Apple
6 7 1iPod touch Cing nouvelles applications sous la main 2,1 241.638796 19.600 hitp://www.herbergement.com/images/5 Apple

Cet &tui en cuir tendance assure une protection compléte contre
les éraflures et les petits aléas de Ia vie quotidienne. Sa
conception élégante et compacte vous permet de zlisser votre
7 8 1 Housse portefeuille en cuir {(iPod nano)  iPod directement dans votre poche ou votre sac & main 325.041306  19.600 http://www.herbergement.com/images/6 Shure Incorporated
Basés sur |a technologie des moniteurs personnels testée sur la
route par des musiciens professionnels et perfactionnée par les
ingénieurs Shure, les écouteurs SE210, légers et élégants,
fournissent une sortie audio & gamme étandue exempte de tout
8 9 1 Ecouteurs a isolation sonore Shure SE210  bruit externe. 3 124.581940 19.600 hittp://www.herbergement.com/images/7 Shure Incorporated

Capture d'une matrice d'import Excel 1

Dés que le fichier est au format .CSV, vous pouvez vous rendre dans votre back office PrestaShop, dans
I’'onglet Outils / Imports. Chargez votre fichier depuis votre ordinateur en cliquant sur « Choisissez un
fichier », validez en cliquant sur « Chargement des fichiers ».

Le nom de votre fichier apparait dans le menu déroulant « Choisissez votre fichier.CSV ». Sélectionnez
ensuite le type de données contenu dans votre fichier. Dans notre cas, ce sont des produits, selectionnez
ensuite dans quelle langue devront étre importées les informations.

Séléctionnez les séparateurs de champs. Dans la plupart des cas, nous vous invitons a laisser par défaut les
valeurs. C'est-a-dire « séparateur de champs » avec des points virgules « ; », et les « Séparateurs champs a
valeurs multiples » avec une virgule «, ». Si vous souhaitez supprimer I'ensemble des produits de votre
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catalogue avant I'import, sélectionnez I'option correspondante. Vous pouvez passer a |'étape suivant en
cliquant sur le bouton.

Vous noterez que :

e La colonne prix reprendra la devise par défaut de votre boutique.

e Texte en stock : Est le texte qui s’affiche sur votre boutique quand votre produit est en stock.

e Fournisseur : Si le fournisseur n’existe pas, il sera automatiquement crée lors de I'importation

e Texte en commande : Il s’agit du texte afficher sur le front office de votre boutique lorsque votre
produit n’est pas en stock.

e URL de I'image : L'URL de I'image, doit étre précisée de maniére compléte. C'est-a-dire le lien qui
peut étre utilisé dans un  navigateur internet pour [l'afficher.  Exemple:
http://www.monhebergement.com/images/product/125

Si I'article n’existe pas encore lors de I'importation il sera automatiquement créé.

Si I'article existe déja au moment de I'importation, il sera alors automatiquement mis a jour. Cette fonction
est particuliérement utilse pour mettre a jour les tarifs de maniere groupée, ou la quantité en stock lors
d’un approvisionnement.

» Chargement des fichiers

Choisissez un fichier | pucun fichier choisi

ger vo chie T FIF dans |e dossier Li\wampi\wwwiprestasnopi\adminmikaimport

Choisissez un fichier

/OUE pOUVEZ £galement charger

Chargement des fichiers

g Import o Champs disponibles
Sélectionnez I'entité a importer Produits |Z| :i;?t.'ig?{‘)t
Nom =
Choisissez votre fichier .C5V : products.csv.20100818052625 |Z| g:;ea_"l“_rfj E:x;'lirc)
TVA
Choisissez la langue (la locale doit English (English) El ::23;::?0!1)
étre installée): Montant de réduction
fichier iso-8859-1 Pourcentage de réduction

Réduction de (zaaa-mm-jj)
Réduction 3 (aaaa-mm-ij)

Séparateur de champs : B ex."1;1pod;129.90;5" Ré&férancea
Référence fournisseur

Séparateur champs a valeurs , ex."Ipod;red.jpg,blue.jpg,areen.jpg;129.90" EC‘EF!’”“:UF

- aprican
multiples T
Supprimer les produits avant l'import Eco taxe
> Poids
: Quantits

Description courte
Description

Tags (xy,z...]
MNotez que limport de catégories ne gére pas les catégories de méme nom Balise <title>

Meta mots-clefs
Meta description
URL simplifiée
Texte en stock
Texte en commande

Etape suivante

URLs des images (x.y.2...]
Caractéristigue

* Champs obligatoires

Dans notre exemple apparait I’écran ci-dessous. Vous devez faire la relation entre le contenu de vos
colonnes, et I'endroit ou vont se positionner les données dans votre catalogue PrestaShop. Vous devez
choisir parmi la liste de champs disponibles décrite ci-dessus. Dans notre exemple nous avons indiqué sur
la premiére ligne a quoi correspond chacune des colonnes de notre matrice, pour ne pas importer les
lignes qui n'ont pas de liens avec le catalogue, indiquez le nombre de ligne que PrestaShop devra sauter.
Lorsque vous avez fini de mettre en relation vous pouvez valider votre import en cliquant sur « Importer
les données ».
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Important : Si des caractéres ne sont pas bien repris comme les accents ou appostrophe, veuillez encoder
votre fichier dans le format : UTF-8 (Sans Bom)

Vos données

Choisissez la valeur correspondant a chaque colonne

Sauter 1 lignes.
Importer les données
=% Identifiant [=] Actifo/1)  [=] Nom * [*] Description  [=] Catégories (x,y[»] Prix TTC [=]
Identifiant Actif (0/1) Nom * Description Catégorie parente Prix HT
1 1 iPod Nano Des courbes 1,2 124.581940
awvantageuses.
2 1 iPod shuffle Un lign immédiat. 1,2 66.053500

MacBook Air est presque

aussi fin que votre index.

Pratiguement tout ce qui

pouvait “tre simplifié I'a
5 1 MacBook Air été. Il n'en dispose pas 4 1504,180602

moins d'un €cran

panoramique de 13,3

pouces, d'un clavier

complet e

Chague MacBook est

équipé d'un disque dur plus

spacieux et d'une capacité
[ 1 MacBook atteignant 250 Go, pour 1,4 1170.568561
stocker vos collections
multim,dia en expansion et
vos données précieuses.
Cing nouvelles applications

7 1 iPod touch . 2,1 241.638796
sous la main
Cet étui en cuir tendance
assure une protection
_ c_ompISte contre Ie_s
s 1 Housse portefeyllle en eraflun_es et Ie_s petits al.as 3 55.041806
cuir (iPod nano) de la vie quotidienne. 5a

conception élégante et
compacte vous permet de
glisser votre iPod dir
Basés =zur la technologie
des moniteurs personnels
testée sur la route par des
écouteurs ... isolation  musiciens professionnels et
s ! sonore Shure SE210 perfectionnée par les 3 124.581840
ingénieurs Shure, les
ecouteurs SE210, légers et
élégants, fourn

Importer les données

Une fois validé, les informations apparaitront directement dans votre catalogue PrestaShop. L'opération
d’import est similaire pour les 6 autres types d’informations, ne changent alors que titres des colonnes et
la destination finale des informations.
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Sauvegarde BDD

Vous devez effectuer des sauvegardes réguliéres de votre boutique pour, en cas de crash, pouvoir relancer
votre boutique dans les meilleures conditions. La base de données contient toutes les informations de
votre boutique. Pour créer des sauvegardes de la base de données de votre boutique vous avez plusieurs
solutions soit utiliser des outils tels que PHPMYADMIN réservés a des utilisateurs avancés, ou utiliser I'outil
intégré a PrestaShop en vous rendant sur I'onglet « Sauvegarde BDD », qui fera alors apparaitre la page

suivante.

(& Faire une nouvelle sauvegarde

Page 1/ 1| Afficher 20 [+] /2 résultat(s) Réinitialiser | Filtrer
Date Crééilya Mom du ficher Taille du fichier )
[l Actions
FY i i i
[ 28-06-2010 04:11:40 < 1 heure 1277691100-713e45f4.5ql.0z 78.39 Kb X
|:| 28-06-2010 04:11:33 < 1 heure 1277691093-65f43110.5ql.0z 78.39 Kb X

Supprimer |3 selection

Option de sauvegarde
[z Option de sauvegarde

Sauvegarder toutes les " O Oui X @ Non
tables sivous désacti tt
L= t importés (les

impaortés)

[t

Enregistrer

Le tableau ci-dessus récapitule I'ensemble des sauvegardes qui ont déja été effectuées, en précisant leur
date de création, leur antériorité, le nom du fichier ainsi que leur taille.

Pour créer une nouvelle sauvegarde de la base de données, veuillez cliquer sur « Faire une nouvelle
sauvegarde ». Vous arrivez alors sur la notification suivante.

() Sauvegarde réussie |

Vous pouvez maintenant télécharger le fichier de sauvegarde.
< Revenir 3 la liste

Vous étes alors invité a cliquer sur le lien « télécharger le fichier de sauvegarde » pour enregistrer votre
base de données qui sera au format .sql archivé au format .gzip. Placez votre sauvegarde dans un endroit
sar, ce fichier peut servir a tout instant. De plus vous pourrez retrouver ces sauvegardes directement sur
votre serveur dans votre dossier « admin » que vous avez renommé lors de l'installation, puis dans le

dossier « backups ».
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CMS-Création de page texte

PrestaShop vous permet de créer aussi bien des pages produits, que des pages de contenu. Pour ce faire
cliquez sur I'onglet « CMS » de la rubrique « Outils ». Apparait alors la page ci-dessous. Cette page vous
indique I'ensemble des pages de contenu qui ont été précédemment créées sur votre boutique.

) Nouweau

Page 1/ 1 | Afficher 50 El / 3 résultat(s) R&initialiser| Filtrer
I:l 1D URL Titre: Actions
- v a v a

|:| 1 livraison Livraison b
|:| 2 mentions-legales Mentions |égales &
|:| 2 conditions-generales-de-ventes Conditions d'utilisation b
|:| = a-propos A propos & M
|:| 5 paiement-securise Paiement sécurisé 7

[y}

upprimer la salection

Vous pouvez créer des nouvelles pages en cliquant sur le bouton « Nouveau ». La page ci-dessous apparait

alors.
|= CcMS
Titre META  Livraison 8 |
Description META Mos conditions générales de livraizon I} |
Mots clés META conditions, livraisan, délais, transport, colis il
URL simplifiée livraison N |
Contenudelapage | B 7 U s EE = B Styks = Format » Palice - Tzille police » L0
A Us B mwm @ thliEE iE o« OB F @ em AW
| = 4 x. ¥ |0 H [
L =
-~
Livraisons et retours |=|

Le transport de votre colis

Les colis sont généralement expédiés en 48h aprés réception de wotre paiement. Le mode
d'expédidition standard est le Colissime suivi, remis sans signature, Si wous souhaitez une

remise avec signature, un colt supplémentaire s'applique, merci de nous contacter. Quel -
4 | 1] | »
Chemin:

Enregistrer

* Champs requis

|@ opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur



Nous retrouvons les champs habituels a savoir.

Le « titre Meta » qui sera le nom du lien pour accéder a la page.

La « description META », qui servira a décrire le contenu de cette page a destination des moteurs
de recherche.

Les « Mots clés META » qui doivent servir pour les moteurs de recherches a comprendre de quels
types d’informations est composée la page.

L’ « URL simplifiée » qui s’affichera dans le navigateur et qui permettra aussi de rendre la
compréhension plus claire pour les moteurs de recherches.

Le « Contenu de la page », qui devra étre saisi pour présenter vos informations.

Une fois I’'ensemble des champs indiqués veuillez cliquer sur « Enregistrer ». Vous pouvez alors consulter le
résultat directement sur votre boutique en ligne comme le montre I'image ci-dessous.

) I H :} jt 6&} ?‘9 [ﬁ Votre compte \g!-f Panier : 1 pro

ﬁ Accueil = Livraison

B Livraisons et retours

Le transport de votre colis

Les colis sont généralement expédiés en 48h aprés réception de votre paiement. Le mode
d'expédidition standard est le Colissimo suivi, remis sans signature. Si vous souhaitez une
remise avec signature, un colt supplémentaire s'applique, merci de nous contacter. Quel que

ersonnelles
:ductions

soit le mode d'expédition choisi, nous vous fournirons dés que passible un lien qui vous NOUVEAUX PR
permettra de suivre en ligne la livraison de votre colis. P——
Les frais d'expédition comprennent I'emballage, la manutention et les frais postaux. Ils peuvent

contenir une partie fixe et une partie variable en fonction du prix ou du poids de votre

commande. Nous vous conseillons de regrouper vos achats en une unique commande. Nous ne = ’

pouvons pas grouper deux commandes distinctes et vous devrez vous acquitter des frais de port
pour chacune d'entre elles. Votre colis est expédié 3 vos propres risques, un soin particulier est
apporté au colis contenant des produits fragiles..

R L Ecouteurs 3 isolat
Le= colis =ont surdimensionnés et protégés. Shure SEZ10
Les écouteurs a
sonore ergonon
Housse portefeuil
nana) - Noir/Choc
Cet étui en cuir
asSUre UNe... 3

iPod touch
Trtarfams rolbio

£y Accueil

Exemple page CMS 1
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Employés

PrestaShop vous permet d’affecter des droits spécifiques a chacun des employés gérant la boutique afin de
définir les permissions de chacun d’entre eux. Par exemple I'administrateur aura accés a I'ensemble de la
boutique sans restriction alors qu’un employé ne pourra avoir accés qu’au catalogue ou commandes. Pour
configurer cette fonctionnalité, commencons par aller dans I'onglet « Employés ». Voir image ci-dessous.

Catalogue Q Clients | -/ Commandes e Paiement | &0 Transport | [l Stats | i Modules P Employés {‘3 Préférences |~ Outils

<aw Profils  °} Permissions [ Contacts

“ Panneau d'administration >> 2 Employés

& Nouveau

Page 1/ 1 | Afficher 50 E] / 1 résultat(s) Réinitialiser| Filtrer

= ID Nom Prénom Adresse e-mail Profil Statut Actions
v v A VA v A v A v A

- Bl - =

: 1 R F Mika&l Administrateur 4 o R
Supprimer |3 sélection

Ensemble des

Options employés comptes ayant

£\ Options employés acces a votre

Régénération du mot de 360 boutiaue.

passe Temps minimum avant de redeman

Mémorisation de la  Non [~]
langue par défaut : .

Enregistrer

Powered by PrestaShop™ [ forum & contact ] - Version 1.3.1.1 - 0.206s

Accueil onglet Employés 1

Vous découvrez alors I'ensemble des comptes qui ont accés a votre boutique. En standard vous retrouvez
le compte qui a été créé lors de l'installation de la boutique, qui est paramétré d’office avec le profil
« Administrateur » ce qui lui donne acces a I'ensemble des fonctionnalités de la solution e-commerce sans
restriction.

En bas de page se trouve la rubrique « Options employés », cette partie vous permet définir la durée qui
s’écoulera avant que PrestaShop ne vous demande un nouveau mot de passe pour pouvoir utiliser le Back-
Office de votre boutique.

|M opesTasqop Version 1.3.2 — OCTOBRE 2010 — Guide de I'utilisateur



Création d’un profil employé

Pour créer de nouveaux profils d’acces a votre boutique, cliquez sur I'onglet « Profils ». Vous arrivez alors
sur une page récapitulant 'ensemble des profils de votre boutique comme le montre I'image ci-dessous.

&b Nouveau

Page 1/ 1| Afficher 50 |E| / 1 résultat(s) Reinitialiser Filtrer

B ID Mom Actions
- "
[ 1 Administrateur o1 K

Supprimer la sélection

Liste des profils 1

En standard seul le profil administrateur est enregistré. Pour en créer un nouveau cliquez sur le bouton

« Nouveau », |la page ci-dessous s’affiche.

£ Profils
Mom :  Préparateurs de commandes 'l |

Enregistrer

* Champs requis

Pour cet exemple nous allons créer le profil « Préparateurs de commandes » en remplissant le champ
« Nom ». Une fois saisi cliquez sur « Enregistrer ». Celui-ci apparait alors dans la liste des profils.

Nous allons maintenant affecter des permissions a ce nouveau profil. Pour ce faire cliquez sur le sous-
onglet « Permissions ». Une liste de 66 critéres apparait alors, pour chacun de ces criteres vous avez 4

possibilités.

Voir : qui permet uniqguement de consulter des informations.
Ajouter : qui donne la possibilité d’ajouter de nouvelles informations
Editer : qui donne la possibilité de modifier des informations
Supprimer : qui permet au profil d’effacer des informations.

Sélectionner le profil a modifier dans le menu déroulant qui se trouve en haut du tableau. Puis cocher ou
décocher les cases pour attribuer les droits aux différentes fonctions de votre boutique.
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Pour éviter les mauvaises manipulations lors de la configuration de vos profils, PrestaShop sauvegardera
votre configuration chaque fois que vous faites une manipulation. Une fois que vous avez affecté les droits
au profil vous pouvez retourner a I'onglet « Employés ».

Droit d’acces

4444

i Préparateurs de commandes Voir Ajouter Editer Supprimer Ici, la liste de tous les

onglets et sous onglets

techerche A
Sélection du profil |, | H B de, votrt? Back-Office.

Déterminez, en

= Suivi = cochant ou non les

» Fabricants [ [ [ cases, si le profil en

+ Fournisseurs ] guestion peut voir,

= Attributs et groupes [ [ & ajouter, éditer ou bien

+ Caractéristigues [ ] [ ] S,ll'lf)prinle:jdes
éléments de ces

- Seenes ] ] onglets. Il est inutile

» Tags [ (] (] O d’enregistrer, la

+ Documents joints [ ] M [ sauvegarde est

Clients [ ] [ ] automatique.

Une fois sur I'onglet « Employés » que montre I'image ci-dessus « Accueil onglet Employés ». Cliquez sur

« nouveau » pour créer un nouvel employé. Vous arrivez alors sur la page ci-dessous.

== Employés Remplissez I'ensemble des champs, Nom, Prénom,
Nom: Michel . mot de passe, et Adresse e-mail puis sélectionnez
Prénom : Bernard . le profil de votre employé. Celui-ci se verra alors
Mot de passe : | esesend| : appliquer les permissions configurées. Validez en
Minimum 8 car. 5 res

nombres ou

cliguant sur « Enregistrer ». Vous venez ainsi de
créer un nouveau compte qui peut étre utilisé par

Adresse e-mail :

Statut: @ un de vos collaborateurs.

Profil :  préparateurs de commandes =] *

Enregistrer

* Champs requis

Lorsque cet employé se connectera, seuls les onglets qui ont été configuré comme accessibles
s’afficheront. Dans ce cas il s’agira uniquement I'onglet « catalogue » comme le montre la photo ci-
dessous.
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Il est préférable de créer un compte a chacun
Catalogue ,

de vos employés. Pour cela, allez dans I'onglet

« Employés ».

Contacts

Pour faciliter la communication avec vos clients, vous pouvez créer plusieurs comptes de contact. Par
exemple : service client, support technique, service commercial. Cette fonctionnalité permet a vos clients
de joindre directement le bon interlocuteur en fonction de ses besoins. Pour vous contacter le client se
rend sur le lien I'icone « contact » qui se trouve en haut de page, ou sur le lien « Contactez-nous » qui se
trouve en bas de page. Il arrive alors sur le formulaire ci-dessous.

CONTACTEZ-NOUS

Pour des questions a propos d'une commande ou des informations sur nos produits.

Envoyez un message

Objet | Service client =

Pour toute question ou réclamation sur une commande

Votre adresse e-mail |contact@maboutique.com

Meszage Bonjour je souhaiterais savoir quelle est
la capacité de baladeur MP2 que vous
vendez sur votre boutique.

Il est alors amené a choisir le service qu’il souhaite contacter, a indiquer son adresse mail puis a compléter
son message. Afin que le message soit redirigé au bon destinataire, il faut configurer les contacts de votre
boutique. Veuillez-vous rendre dans le sous onglet « Contacts » de la catégorie « Employés »

En cliquant sur le sous onglet « Contacts », vous accéderez a la liste des contacts déja créés.

) Nouveau
Page 1/ 1 | Afficher 5D E / 2 résultat(s) Réinitialiser Filtrer
[ D Nom Adresse e-mail Informations complémentaires Actions
- b v v A
0 1 Webmaster webmaster@maboutique.com Si un probléme technigue survient sur le site 1 XK
| 2 Service client contact@prestashop.com Pour toute question ou réclamation sur une commande o XK

Supprimer la sélection
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Cliguez sur « Nouveau » pour en créer un, ou cliquez sur I'icbne “ pour modifier ceux qui existent déja.
Vous arrivez alors sur la page ci-dessous.

[&] Contacts
Nom : Webmaster ol |
Mom du contact {ex : Support Technigue)
Adresse e-mail : webmaster@maboutique.com *
L'email sera envoye a cette adresse

Description :  5i un probléme technique survient [N |
sur le site

g
Informations complémentaires au sujet de ce contact

Enregistrer

* Champs requis

Le champ « nom » est celui qui s’affichera sur le formulaire de contact de votre boutique. L’adresse mail
sera I'adresse ou seront redirigés les messages des clients. La description s’affichera sur le formulaire de
contact en précisant quelle est la fonction de chacun des contacts. Une fois que vous avez crée ou modifié
le contact cliquez sur « Enregistrer » pour sauvegarder.

Langues

Le logiciel de PrestaShop est actuellement traduit en 40 langues. Vous pouvez choisir d’activer les langues
de votre choix pour votre boutique, via I'onglet « Langues ». Cliquez ensuite sur « Editer » (I'icone du
crayon) et modifiez le statut de langue choisie.

Pour créer une nouvelle langue, cliquez sur « Nouveau ».

&) Nouveau -

Page 1/ 1 | Afficher 50 |Z| / 3 résultat(s) Réinitialiser| Filtrer
0 D Logo MNom Code IS0 Active Actions

w v b W
[} 1 B English (English) en L4 o K
[ EH Francais (French) fr L4 o K
] 3 == Espaficl (Spanish) == 4 o K

Supprimer la sélection

Préférences langues
&) Préférences langues

Langue par défaut: English (English) |Z|

Langue par défaut utilisée dans la boutique -

Enregistrer
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Onglets

Vous pourrez créer de nouveaux onglets pour compléter les fonctionnalités de votre boutique PrestaShop.
Sur la premiére page, apparait la liste de tous les onglets de votre Back-Office. Cliquez sur « Nouveau »
pour en créer un nouveau.

) Nouveau
Page 1/ 3» M | Afficher | 20 1V| Réinitialiser Filtrer]
r ID Nom Parent s
v WV A WV A
- - e -
I 1 Catalogue -- o XK
I 2 Clients -- I X
W 3 Commandes -- & Rs
W 4  Paiement -- J X
I~ 5 Transport - & XK
W 6 Stats -- & XK
I 7  Modules -- o K
B 8  Préférences -- & XK
I~ 9 Outils -- o K
W 10 Fabricants Catalogue & X
m 11  Attributs et groupes Catalogue o K
m 12 Adresses Clients J X
& Onglets
Nom : I
Classe : . Définissez un nom, ainsi qu’une table
— de la base de données. Choisissez
Icone ~/ima/t/.qif enfin & quel onglet existant est lié
——— cet onglet avant d’enregistrer.
Parent |Accueil  [v| & &
Enregistrer
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Acces Rapide

Les acces rapides sont accessibles depuis la premiére page de votre Back-Office, en haut a droite.

Accés rapide v
Accés rapide
Accueil
Hules M3 boutique
~_Nouveau bon de réduction
‘glethouveau produit

Nouvelle catégorie

Vous pouvez configurer vos acces rapides. Sur la premiére page de I'onglet, la liste des acces rapides déja

créés.

@ Nouveau ‘

Page 1/ 1| Afficher ‘29“’ Réinitialiser Filtrer
r ID Nom Lien Nouvelle fenétre s

v W A V A WV A

I 1 Accueil index.php X J X
] 2 Ma boutique v 4 7 XK
I 3 Nouvelle catégorie index.php?tab=AdminCatalog&addcategory X & K
r 4  Nouveau produit index.php?tab=AdminCatalog&addproduct p 4 & X
I ) Nouveau bon de réduction index.php?tab=AdminDiscounts&adddiscount X & X

Liste des acces rapide 1

Pour créer un nouvel acces rapide, cliquez sur « Nouveau ».

Menu d'accés rapide
Mo « L1
URL :

Ouvrirdansune © ¢ {;3{'

nouvelle fenétre :

Enregistrer

Précisez le nom que vous souhaitez donner a votre accés, ainsi que son URL: il s’agit de la partie de
I'adresse qui commence par «index.php» et qui se termine au « & » exclu. Par exemple, vous souhaitez
créer un acces rapide vers I'onglet des commandes ; I’'URL de I'onglet est :

http://www.maboutique.prestashop.com/admin123/index.php?tab=AdminOrders&token=957c5ef3e2e46
e78850ee537cha7de00
La partie de 'URL a indiquer est donc : index.php?tab=AdminOrders. Enfin, choisissez si vous souhaitez que

I’accés s’ouvre dans une nouvelle fenétre ou non, puis enregistrez.
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Codes ISO

Vous trouverez a cette adresse la liste officielle des codes ISO, afin de vous aider a remplir certains champs
de votre back-office, comme I'onglet « Transport ».

http://www.iso.org/iso/fr/country codes/iso 3166 code lists/french country names and code elements.htm
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PrestaShop vous accompagne...

... dans la Réussite de votre Projet

Au travers de ce manuel vous avez pu prendre en main PrestaShop pour mettre en place votre site

e-commerce et vous avez pu apprécier a la fois sa richesse fonctionnelle et sa simplicité d’utilisation. Une

communauté de plus de 100 000 personnes dont 50 000 développeurs participe activement a I’évolution

permanente de la solution et a son enrichissement, PrestaShop se positionne ainsi comme |'acteur leader

dans le domaine du logiciel d’e-commerce.

Avec PrestaShop, vous profitez de cing services complémentaires :

» Une solution standard : Une solution simple et trés compléte, présentée dans ce guide utilisateur,

» Des partenaires spécialisés : vous pouvez faire réaliser des adaptations et des évolutions

complémentaires par nos partenaires certifiés, spécialistes de PrestaShop et de la réalisation de

projets de sites e-commerce performants,

» Des modules complémentaires : L’acces a une boutique en ligne, PrestaShop Addons, comprenant

plus de 300 modules,

» Des thémes graphiques riches et variés : dans PrestaShop Addons plus de 350 thémes graphiques

personnalisables sont disponibles pour adapter votre site e-commerce a votre activité,

» Des formations par des experts : Des formations dédiées a PrestaShop destinées aux utilisateurs

comme aux développeurs qui souhaitent développer de nouvelles fonctionnalités.

Plus de 40 000 sites e-commerce dans le monde utilisent PrestaShop, nous sommes convaincus que

PrestaShop vous donnera, a vous aussi, entiére satisfaction.

Toute I'équipe de PrestaShop est mobilisée pour vous apporter le meilleur service et pour vous aider a

réussir votre projet.

Pour toute demande de services, suggestions ou commentaires, contactez-nous :

>

VVVVYYYYVYYVY

Manuel utilisateur : contact@prestashop.com

Formations : alexandra@prestashop.com

Demande de renseignement sur nos prestataires certifiés : contact@prestashop.com

Devis : http://prestashop.fr/devis

Partenariats : partners@prestashop.com

PrestaBox : http://www.prestabox.fr

PrestaShop Addons: http://addons.prestashop.com

Forum : http://www.prestashop.com/forums

Nos équipes commerciales : edmonde@prestashop.com

Le support technique : support@prestashop.com

Téléphone : +33 140 18 30 04
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PrestaShop Addons la place de marché
officielle de PrestaShop

PrestaShop Addons est la place de marché officielle de la solution PrestaShop.
Plus de 400 modules, et 350 themes pour compléter et personnaliser votre site PrestaShop.

Grace aux modules de PrestaShop Addons : augmentez votre chiffre d’affaires, gagnez du temps, sécurisez
vos transactions, valorisez votre image ... chaque mois, plus de 20 modules supplémentaires sont ajoutés...

Les modules présentés sur addons.prestashop.com sont gérés par les développeurs de la solution
PrestaShop garantissant un niveau de qualité équivalent a la solution PrestaShop. Tous les modules mis en
vente sur PrestaShop Addons ont été validés par I'’équipe PrestaShop, ils sont mis a jour régulierement
pour satisfaire les attentes des utilisateurs et respecter les standards de sécurité les plus stricts notamment
en ce qui concerne les transactions bancaires.

Découvrez les 13 catégories de addons.prestashop.com

Moyens de paiement
Guides d’achat

Logistique

Outils d’administration
Fonctionnalités front office
Edition de rapide / de masse
Export

Listes de produits
Référencement SEO
Réseaux sociaux
Recherches et filtres
Actualité

Thémes
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Moyens de paiement

Offrez plusieurs moyens de paiement pour satisfaire vos clients : Proposez des moyens de paiement
sécurisés et compatibles avec votre banque grace aux modules de Prestashop addons. Ils rassureront vos
clients au moment de la transaction en proposant le nom d’une banque nationale reconnue et apporteront
une facilité de gestion accrue avec votre établissement bancaire. Choisissez les modules de paiement
répondant aux options que vous souhaitez proposer (banque, paiement en plusieurs fois...).

http://addons.prestashop.com/4-modules-paiement-prestashop#1

Guides d’achat

Optimisez la visibilité de votre offre: L'export vers les guides d’achats constitue une optimisation
marketing indispensable pour augmenter vos ventes. Choisissez le guide d’achat désiré puis le module
correspondant a votre domaine d’activité. Les guides d’achats vous apporteront un trafic qualifié de clients
et référenceront votre offre pour la rendre plus visible sur les moteurs de recherche.

http://addons.prestashop.com/5-comparateurs-de-prix-prestashop#1

Logistique
Facilitez le traitement de vos commandes : les modules logistiques vous donnent trois possibilités.

e Traiter simplement votre flux de commandes avec I'outil de votre transporteur.

e Faire préparer et envoyer vos colis par un logisticien qualifié.

e Améliorer les options logistiques de PrestaShop a l'aide des modules (frais de port par fournisseur,
frais de port par produit).

Gagnez du temps, découvrez les modules de la catégorie logistique.
http://addons.prestashop.com/6-logistique#1

Outils d’administration

Augmentez les fonctionnalités offertes par PrestaShop : disposez d’options supplémentaires pour la
gestion des prix, le traitement des factures PDF, ou encore I'envoi de newsletters a destination de vos
clients. Les modules d’administration vous permettent de répondre spécifiquement aux besoins de votre
activité, et de rendre PrestaShop sur mesure a votre utilisation. Personnalisez les fonctionnalités de votre
boutique grace aux modules de la catégorie Outils d’administration.

http://addons.prestashop.com/7-suivi-et-conversion#1

Fonctionnalités front office

Une boutique en ligne plus attractive pour augmenter vos ventes : offrez a vos visiteurs une vitrine plus
attrayante. Changez I'apparence de votre boutique, rendez la plus dynamique avec des modules
diaporamas et vidéos. Tentez vos clients en proposant vos produits a différent endroits du processus
d’achat de votre boutique, agrémentez votre boutique et mettez en valeur vos produits.

http://addons.prestashop.com/11-fonctionnalites-front-office#1
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Edition de rapide / de masse

Gagnez du temps sur la gestion de votre catalogue : Appliquez des modifications rapidement a I'ensemble
de votre catalogue. Vous pouvez par exemple changer en une seule fois un prix ou appliquer une
réduction a I'ensemble de votre catalogue. Les modules d’édition rapide vous permettent d’apporter
rapidement des modifications et de gérer un catalogue important. lls sont indispensables au moment des
soldes.

http://addons.prestashop.com/13-bulk-update#1

Export

Exploitez directement vos données dans d’autres outils : Exportez les données importantes de votre
boutique pour étre plus efficace. Ces modules vous permettent de gérer votre comptabilité en exportant
les données comptables de votre boutique : tva, factures etc.... Vous pourrez disposer d’un récapitulatif
des commandes, des factures, des articles afin de les analyser (tableur....). Vous pouvez synchroniser votre
boutique avec un logiciel tiers spécialisé (comptabilité, gestion commerciale, gestion client).

http://addons.prestashop.com/14-export#1

Listes de produits

Augmentez votre chiffre d’affaires grace au merchandising : Présentez et organisez vos produits sur votre
boutique comme vous le désirez. Mettez en avant vos produits phares avec de superbes animations.
Organisez parfaitement les catégories de votre boutique, afin que vos clients trouvent rapidement les
produits qu’ils désirent et valorisez vos produits incontournables.

http://addons.prestashop.com/29-listes-de-produits#1

Référencement SEO

Augmentez le nombre de visiteurs de votre boutique : Améliorez le référencement de votre boutique grace
aux modules de référencement. PrestaShop est en standard optimisé pour le référencement, pour aller
plus loin encore, optimisez les paramétres de référencement de I'ensemble de vos pages, de vos produits
et de vos images. Faites savoir que vos produits sont les meilleurs ! Vous serez ainsi plus visible sur les
termes spécifiques de votre activité.

http://addons.prestashop.com/38-referencement-seo#1

Réseaux sociaux

Profitez des nouveaux comportements des consommateurs : faites la promotion de vos produits a travers
les réseaux sociaux grace aux modules de la catégorie réseaux sociaux. Vos produits plaisent, laissez vos
clients en faire la promotion sur leurs réseaux. Boostez votre bouche a oreille en profitant des réseaux
sociaux sur votre boutique PrestaShop, compatibles avec Facebook, twitter, live, digg, amazon, linkedin
ETC. Laissez vos clients faire votre promotion.

http://addons.prestashop.com/38-referencement-seo#1

Recherches et filtres
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Facilitez les recherches produits : Rendez plus facile la recherche de vos produits sur votre boutique. Quelle
gue soit la taille de votre catalogue, aidez vos clients a trouver le produit qui répond parfaitement a ses
attentes en choisissant exactement les caractéristiques qu’ils désirent (couleur, taille, tranche de prix,
fabricant etc....). Une visite plus agréable sur votre site, ce sont des ventes et recommandations
supplémentaires pour vous.

http://addons.prestashop.com/40-recherche-et-filtres#1

Actualité

Rendez votre site dynamique et attrayant: Communiquez facilement vos actualités a vos visiteurs.
Conseillez vos acheteurs en publiant sur votre boutique des articles qui expliquent I'utilisation de vos
produits. Informez-les de I'actualité de votre domaine d’activité. Publiez des articles régulierement pour
augmenter la fidélité de vos clients et les satisfaire par des informations nouvelles et pertinentes.

http://addons.prestashop.com/41-actualite#l

Thémes

Votre identité visuelle vous met en valeur : votre boutique donnera envie a vos clients de parcourir votre
catalogue, les mettra en confiance et les aménera a passer des commandes. Grace aux themes présents
sur PrestaShop Addons vous pouvez personnaliser simplement votre boutique et de lui donner un aspect
irréprochable. Choisissez parmi plus 400 themes celui qui vous correspond, vos couleurs préférées, la
navigation souhaitée, Prestashop Addons vous proposera ensuite une sélection personnalisée de themes.

http://addons.prestashop.com/3-themes-prestashop#l
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Liens de téléchargement

PrestaShop, logiciel de boutique en ligne Open-Source et gratuit : http://www.prestashop.com

Filezilla, logiciel de transfert FTP Open-Source et gratuit : http://www.filezilla.fr/

7-Zip, logiciel de désarchivage Open-Source et gratuit : http://www.7-zip.org/
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PRESTASHOP

PRESTASHOP SA

6, Rue Lacepéde
75 005 PARIS

Tél: 01.40.18.30.04
Mail : contact@prestashop.com
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